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Omfattning
Dessa allmanna villkor ("Allméanna Villkor”) tillampas nar Besikta
Bilprovning i Sverige AB, org. nr 556865-1359, ("Besikta”) utfor
besiktning av fordon eller annan Tjanst fér dig som néaringsidkare
("Kunden”).

Dessa Allmanna Villkor galler i férhallande till Kunden fran det
datum nar Besikta ingar ett avtal betraffande en Tjanst med Kunden
eller da annat avtal hanvisar till dessa Allmanna Villkor. | handelse
av konflikt mellan en eller flera bestimmelser i dessa Allmanna
Villkor och en eller flera av villkoren i annat avtal med Kunden ska
bestammelserna i de andra avtalen aga foretrade.

Besikta ager ratt att ensamt och nar som helst i tiden andra och
gora tillagg till dessa Allmanna Villkor. En ny version trader i kraft
omedelbart vid publicering pa Besiktas hemsida, besikta.se, och
galler for Tjanster som utférs darefter.

| féorekommande fall bendmns Besikta och Kunden gemensamt
som "Parterna” och ensamt som "Part”.

Definitioner

"Allmanna Villkor” betyder dessa Allmanna Villkor och eventuellt
tilhérande huvuddokument samt eventuella &vriga bilagor.
Samtliga definitioner som anvands i huvuddokumentet har samma
betydelse i dessa Allmanna Villkor.

"Diagnostjinster” betyder sadana Tjanster som Besikta utfor fill
Kunden och som inte utgér Lagstadgade kontroller.
"Lagstadgade kontroller’ betyder sadana Tjanster som Besikta
utfor till Kunden och som utgdr myndighetsutévning sasom t.ex.
kontrollbesiktning och registreringsbesiktning.

"Kunden” betyder en fysisk eller juridisk person som bestaller en
Tjanst for &andamal som har samband med den egna
naringsverksamheten.

"Tjanst” betyder Lagstadgade kontroller och Diagnostjanster.

Tillhandahallna Tjanster

Allméant om Tjanster

Kundens bestallning av Tjanst ska bestallas pa det satt som
Besikta anvisar och tillampar fran tid till annan.

Om en inbjudan till besiktning har skickats till Kunden med férslag
pa tid ska detta ses som en service. Besikta garanterar inte att alla
Kunder far en inbjudan.

Kunden kan boka den féreslagna tiden pa inbjudan genom att
antingen (i) betala in avgiften pa inbetalningskortet och betalning
ska i sadana fall vara Besikta tillhanda senast det datum som star
angivet pa inbetalningskortet eller (ii) genom att bestka besikta.se
alternativt ringa Besiktas telefonbokning och bekrafta att Kunden
bokar den foéreslagna tiden.

Kunden kan boka om den féreslagna tiden sa lange bokningen
berér samma fordon. Om Kunden inte 6nskar boka den féreslagna
tiden kan Kunden bortse fran erbjudandet eftersom tiden avbokas
automatiskt.

I nara anslutning till Tjanstens utférande kommer Besikta att skicka
ut en paminnelse till Kunden via email eller sms med information
om dag och tidpunkt fér den inbokade besiktningen. Om Kunden
har bokat en tid for utférande av en Tjanst och inte har av- eller
ombokat enligt punkt 5 nedan ar Kunden forpliktigad att erlagga
avgiften for Tjansten till Besikta for den icke av- eller ombokade
tiden. Ar Tjansten férbetald behaller Besikta det inbetalda beloppet
och om bokningen inte ar forbetald faktureras Kunden hela belop-
pet.

Kunden ska fdlja de anvisningar och riktlinjer som Besikta fran tid
till annan informerar Kunden om och som har koppling till utférandet
av Tjansten. Foretradesvis ska Kunden Iamna Besikta tillgang fill
det fordon, den information och det underlag som ar erforderligt fér
Tjanstens genomférande och i &vrigt utféra Overenskomna
atgarder.

En genomférd Tjanst innebar inte att fordonet i alla avseenden ar i
fullgott eller foreskrivet skick. Skalet till detta ar att kontrollen ar
okuldr och genomférs utan att system eller komponenter
demonteras.

Enbart Kunden ager ratt att forlita sig pa resultatet av Tjansten och
ar uteslutande den person som kan rikta ersattningsansprak mot
Besikta i anledning darav. Foér undvikande av tvivel, tredje man
ager inte ratt att framstalla ersattningsansprak mot Besikta med an-
ledning av resultatet av Tjansten.

Lagstadgade kontroller

Besikta garanterar gentemot Kunden att Lagstadgade kontroller,
exempelvis kontrollbesiktning och registreringsbesiktning, genom-
fors i enlighet med vid var tid gallande lagstiftning och foreskrifter.
Besiktas féreskrivande myndighet ar Transportstyrelsen.

Besikta ska uppratta intyg, skriftligt besiktningsutlatande, protokoll
eller dylikt dar resultatet av besiktningen (t.ex. godkant, underkant,
korforbud eller krav pa annan typ av besiktning) ska anges. Vidare
ska information avseende ett eventuellt dverklagande eller ratt till
omprévning anges och darutdéver ska annan information finnas med
som Besikta fran tid till annan anser vara av vikt.

Bokning av tid for registreringsbesiktning av tidigare inte registrerat
fordon kan bara ske nar Kunden fatt ett beslut om godkand ur-
sprungskontroll fran Transportstyrelsen. Kunden maste ha tillgang
till Transportstyrelsens drendenummer och uppgift om fordonets
totalvikt vid bokning av tid for registreringsbesiktning.

Kunden ska alltid uppvisa beslut om godkand ursprungskontroll
fran Transportstyrelsen till Besikta innan registreringsbesiktningen
startar. For undvikande av tvivel, om Kunden inte kan uppvisa god-
kand  ursprungskontroll kan Besikta inte  genomféra
registreringsbesiktningen.

Personen som fordonet ska registreras pa, maste vara densamma
som har ansékt om och fatt beslut om godkand ursprungskontroll.

Om &garbyte sker innan registreringsbesiktningen agt rum har
Transportstyrelsens beslut upphért att galla och en ny ansékan om
ursprungskontroll maste goras av den nya agaren.

Den som instéller fordonet till registreringsbesiktning hos Besikta
ska kunna legitimera sig med giltig legitimationshandling for att re-
gistreringsbesiktningen ska kunna utféras.

Om ombud installer fordonet till registreringsbesiktning och under-
tecknar registreringsanmalan kravs en ifylld originalfullmakt samt
en kopia pa agarens identitetshandlingar.

Diagnostjanster
Resultatet av Diagnostjanster ska ses som en vagledande

information till Kunden och ger ett utlatande av fordonets funktion.

Diagnostjansten utdkad elektronikkontroll ger Kunden information
om vilka felkoder som registrerats i fordonets elektroniska system.
Besikta kan inte ta bort felkoder fran fordonets system.

Diagnostjansten bildiagnos och inbytestest utfors efter en faststalld
kontrollplan pa ett fack-mannamassigt satt. Kontroll gérs utan att
system eller komponenter demonteras. Varje fordon identifieras
med registreringsnummer pa respektive protokoll. Fordonet ska
vara forsett med svensk registreringsskylt. Fordon som ar avstallt
(undantaget om fordonet har saluvagnslicens) eller fordon som ar
belagt med koérférbud far inte testas da det i testet ingar en langre
provkdrning.

Besiktas ataganden

Besikta ska utfora Tjansterna pa ett fackmannamassigt satt med
omsorg samt iakttagande av god yrkessed och i enlighet med de
villkor som framgar av vagledande foreskrifter, standard eller andra
regler, i enlighet med vid var tid gallande forfattningar och lagstift-
ning, samt i forekommande fall med vad som i &vrigt narmare
specificeras i dessa Allmanna Villkor.

Besikta ska tillhandahalla Kunden information som gor det magjligt
for Kunden att efterleva dessa Allmanna Villkor.
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Besikta ska utféra Tjansten efter verenskommen tidsplan, och om
sadan saknas, med den skyndsamhet som skaligen kan anses
vara pakallad for respektive atgard. Vid nédvandiga atgarder for-
anledda av ovantade férhallanden och/eller handelser, och/eller
uppehall orsakat av foérhallande pa Kundens sida, ska Parterna
snarast éverenskomma om en ny tidsplan.

Besikta svarar for det arbete, material och den utrustning som er-
fordras for Tjanstens utférande och som inte Kunden ska svara for
enligt dessa Allmanna Villkor.

Besikta ansvarar for att fordonet inte skadas medan Tjansten pa-
gar. Ansvar och risk 6vergar till Besikta nar Kunden sjalv har kort
och stallt fordonet pa en av Besikta anvisad plats (utanfor eller i
besiktningshall) och nycklarna har éverlamnats till Besiktas perso-
nal. Besikta ska ej hallas ansvarigt om Besikta kan visa att en
skada inte beror pa férsummelse fran Besiktas sida.

For egendom som ar kvarlamnad i fordonet och inte hor till den nor-
mala fordonsutrustningen ansvarar Besikta endast om Besikta
uttryckligen har angett sig ha ansvar for sddan egendom.

Besiktas ansvar och risk upphor nar fordonet har éverlamnats/av-
hamtats och nycklarna har &éverlamnats till Kunden eller nar
fordonet pa Kundens begaran har stallts pa en éverenskommen
plats och Iasts.

Kundens ataganden
Det formella ansvaret for fordonets miljé- och trafiksakerhet ligger
alltid hos Kunden.

Det aligger Kunden att tillse att Besikta bereds majlighet att effek-
tivt genomféra Tjansten genom att underratta om férhallanden av
betydelse for Tjanstens utférande i god tid och éverlamna alla fér
Tjanstens genomférande nédvandiga handlingar och information
samt i forekommande fall anvisa Iamplig plats for Tjanstens utfo-
rande.

Kunden kan alltid vanda sig till Besiktas bokning eller kundtjanst for
att fa information om vilka handlingar eller dylikt som kravs for re-
spektive Tjanst.

Féljande galler vid av- och ombokning av en inbokad tid:

. Kontrollbesiktning fér fordon upp till 3 500 kg totalvikt
maste av- eller ombokas senast (2) tva timmar fére bo-
kad tid;

. Kontrollbesiktning for fordon 6éver 3 500 kg totalvikt
maste av- eller ombokas senast kl. 12:00 dagen fére bo-
kad tid; och

e Av- eller ombokning av registreringsbesiktning och 6v-
riga Tjanster maste ske senast kl. 12:00 dagen fére
bokad tid, detta oavsett fordonsslag.

For hjalp med av- eller ombokning ombeds Kunden att kontakta
Besiktas kundtjanst.

Kunden &r inférstadd med att priset for Tjansten kan andras vid
ombokning enligt denna punkt 5.

Om Kunden kallar Besikta till sig for att utféra Tjansten ska, om inte
annat anges i dessa Allmanna Villkor, detta ske i god tid innan, dock
senast fem (5) arbetsdagar, fére det att Tjansten ska startas.
Besikta kan inte garantera att Tjansten kommer att kunna utféras
pa den tid som Kunden anger, aven om Kunden notifierar Besikta
senast fem (5) arbetsdagar fore det att Tjansten ska startas.

Kunden ansvarar ensamt for sakerheten vid Tjanster som utfors i
Kundens lokaler och/eller med Kundens egendom. Kunden ska
bl.a. samordna skyddsgardar och informera Besiktas personal om
gallande skyddsforeskrifter innan den relevanta Tjansten pabdrjas
samt vidta fullgoda sakerhetsatgarder for att sakerstadlla en
arbetsmiljé som ar saker och i dverensstammelse med fran tid fill
annan relevant lagstiftning.

Fel i utford Tjanst

| den man utférandet av Tjansten enligt en fackmannamassig be-
démning inte utférts pa ett fackmannamassigt satt med omsorg
samt med iakttagande av god yrkessed och i enlighet med de vill-
kor som framgar av vagledande foreskrifter, standard eller andra
regler, i enlighet med vid var tid gallande forfattningar och lagstift-
ning, samt i forekommande fall i enlighet med vad som i Ovrigt
narmare specificeras i dessa Allmanna Villkor, utan att det beror
pa Kunden, ar Tjansten felaktig.

Besiktas ansvar ar endast gentemot Kunden och ar begransat till
fel som funnits vid Tjanstens utférande i en form som med normalt
tilampade kontrollmetoder borde ha pavisats i resultatet av Tjans-
ten men dar protokollet inte ger ndgon upplysning om férhallandet.

Vad galler Diagnostjanster har Besikta inte nagot ansvar om felet
ej innebar en vasentlig avvikelse fran normaltillstdndet for ett for-
don av aktuell typ, modell, alder och kérstracka eller om det beror
pa Kunden. Besikta ansvarar inte heller for fel under sadana for-
hallanden som beror pa underlag och information som
tillhandahallits av Kunden.

Besiktas beddémning vid utférande av Tjansten galler enbart fordo-
nets skick vid den tidpunkt da Besikta genomfér Tjansten. Detta
innebar att Besikta inte kan hallas ansvarig for fel eller brister som
uppkommer efter tidpunkten da Tjansten genomforts.

Reklamation och/eller preskription

For att Kunden ska kunna aberopa felaktigt utférd Tjanst maste en
reklamation framstéllas inom skalig tid efter det att Kunden
uppmarksammat felet, men under inga omstandigheter senare an
femton (15) dagar fran att Kunden upptackt eller bort upptackt
felaktigheten.

Reklamation avseende utford Tjanst ska framstallas till den av
Besiktas stationer som har utfort Tjansten och i direkt anslutning till
detta ska Besiktas ges tillfalle att understka fordonet. Om Besikta
inte getts tillfalle att undersdka fordonet forlorar Kunden sin ratt att
aberopa att Tjansten ar Felaktig och ersattning ska da ej utga.

Sadan undersdkning ska ske hos narbelagen Besiktas station eller
verkstad med tillgang till motsvarande utrustning. Om undersokning
sker enligt det senare alternativet ska undersokningen ske i narvaro
av minst en besiktningstekniker/ingenjor fran Besikta.

Reklamation avseende Diagnostjanster ska framstéllas inom skalig
tid efter det att Kunden markt eller borde ha markt grunden fér
kravet, dock senast tva (2) manader darefter och aldrig vid en
tidpunkt som intraffar senare @n vad som anges i dessa Allmanna
Villkor. Besiktas ansvar gentemot Kunden avseende
Diagnostjanster galler aldrig heller efter en korstracka uppgéende
till femtio (50) mil raknat fran protokollet noterad vagmatarstalining.

Reklamation avseende Diagnostjanster ska vidare for att vara giltig
gbras innan det att reparation av fordonet pabdrjats eller det att
Kunden (eller dess slutkund) ersatts pa annat satt.

Avhjélpande och prisavdrag

Felaktigheter i Besiktas arbete atgardas kostnadsfritt inom rimlig
tid efter accepterad reklamation. Om Kunden underlater att 1ata Be-
sikta atgarda felaktigheter i Besiktas arbete kan Kundens ratt till
skadestand eller annan paféljd bortfalla. Kundens ratt till skade-
stadnd eller annan paféljd bortfaller om en tredje part, utan att
skriftligt samtycke erhallits fran Besikta, atgardar felaktigheter i Be-
siktas arbete.

Om Besikta inte avhjalper en felaktighet avseende utférd Diagnos-
tjanst i enlighet med denna punkt 8, har Kunden vidare ratt till ett
prisavdrag motsvarande felet, som maximalt far uppga till priset for
den utférda Tjansten.
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Om Kunden har anmalt eller reklamerat fel som har orsakats av
Kunden eller av annan fér vilkken Kunden svarar, har Besikta ratt att
debitera Kunden for kostnader orsakade av en ogrundad
reklamation i enlighet med Besiktas vid var tid gallande prislista.
Detsamma galler om Besikta efter undersdkning avseende
Diagnostjanster konstaterar att nagot fel inte funnits.

Ansvar

Kunden ar berattigad till ersattning i enlighet med dessa Allmanna
Villkor f6r uppkommen skada eller forlust med anledning av att Be-
sikta inte fullgér sina skyldigheter enligt dessa Allmanna Villkor.
Kundens ratt till ersattning ar begransad till ersattning for direkt
skada och forlust maximalt uppgaende till priset for den relevanta
Tjansten.

Besikta ansvarar for att fordon inte skadas under utférandet av
Tjansten. For detta andamal har Besikta en s.k. flytande fordons-
forsakring, gallande varje av Kundens fordon som tagits emot av
Besikta for Lagstadgad besiktning.

Begransningarna av Besiktas skadestandsskyldighet enligt dessa
Allmanna Villkor galler inte i fall av uppsat eller grov vardsloshet
eller vid sadant ansvar som féljer av tvingande lagstiftning.

Besikta ar vidare befriad fran ansvar om felet ar sddant som kan
uppsta utan férvarning, sdsom funktionen hos automatiska vaxel-
lador, elektriska system och komponenter. Besikta ska vidare vara
befriad fran ansvar for funktionsfel i fordonet som for att upptackas
kraver demontering av bildelar samt om funktionsfelet avser enkelt
utbytbara slitagedelar, exempelvis dack.

I den man Tjansten utgdér myndighetsutévning ska Besiktas ansvar
aldrig vara storre an vad som kan f6lja av tvingande lagstiftning.

For drojsmal med utférandet av Tjansten utgar ersattning enbart
om Besikta och Kunden gemensamt och uttryckligen éverenskom-
mit om detta eller om detta foljer av tvingande lagstiftning.

Betalning m.m.
Kunden ska betala, om Besikta och Kunden inte skriftligen avtalat
om annat, avgifter enligt Besiktas vid var tid gallande prislista.

Kunden kan erlagga betalning pa besikta.se eller pa den aktuella
Besikta stationen i samband med besiktningen. Samtliga av Besik-
tas stationer ar kontantfria. Det ar Kundens ansvar att ta del av
vilka betalningssatt som finns tillgangliga / ar tillatna.

Tillkommande arbeten till féljd av att Besikta erhallit felaktiga eller
ofullstdndiga uppgifter debiteras enligt vid var tillfalle gallande
prislista.

Kunden ska férutom angiven avgift erlagga fran tid till annan
gallande mervardesskatt.

Betalning via fakturering sker enbart om (i) Kunden inte dyker upp
pa 6verenskommen tid efter att ha missat att av- eller omboka sin
inbokade tid i enlighet med punkt 5 ovan eller (ii) d& Besikta och
Kunden uttryckligen och skriftligen éverenskommit om annat. Vid
forsenad betalning debiteras dréjsmalsranta enlig vid var tid gal-
lande rantelag.

Om Kunden ansokt om fakturering hos Besikta och sadan ansékan
om fakturering godkants av Besikta kommer Kunden att faktureras
enligt vid var tid gallande betalningsvillkor. Vid férsenad betalning
debiteras droéjsmalsranta enlig vid var tid gallande rantelag.

Uppkommer det fére eller under Tjanstens fullgérande anledning
att anta att Kunden inte kommer att kunna eller vilja fullgéra sin
betalningsskyldighet, ager Besikta ratt att krava sakerhet for att
fullfélja Tjansten. Stalls inte sadan sakerhet har Besikta ratt att
avbryta och/hava Tjansten.

Underleverantor

Besikta ager om sa erfordras ratt att anlita underleverantér for hela
eller delar av Tjansten och ansvarar darvid for underleverantors ar-
bete sasom for eget arbete.
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Fortida upphoérande och havning av dessa Allméanna Villkor
Om inte annat avtalats ager Besikta ratt att sdga upp bestalld Tjanst
till omedelbart upphérande om Kunden pa grund av betalningssva-
righeter inte kan férvantas fullgéra sina forpliktelser enligt dessa
Allmanna Villkor och inte genast pa begaran staller betryggande
sakerhet.

Utéver vad som anges ovan i denna punkt 12 far en Part hava be-
stalld Tjanst endast om den andra Parten har gjort sig skyldig till ett
vasentligt avtalsbrott och efter skriftlig begaran inte rattat felet inom
tio (10) dagar efter att ha mottagit skriftligt meddelande fran den
andra Parten.

Vardera Part ager ocksa ratt att hdva dessa Allmanna Villkor med
omedelbar verkan om andra Parten:
e Ar féremal for ansékan om konkurs, tvangslikvidation,
tvangsforvaltning, ackord eller annat liknande férfarande;
e  Har blivit ddmd for ekonomiska brott enligt lagakraftvun-
nen dom; eller
e  Har belagts med naringsforbud.

Vid upphdrande eller vid havning enligt ovan ska ekonomisk regle-
ring ske mellan Parterna samt, i férekommande fall, ersattning utga
for skada som orsakats av anledningen till havningen.

Force Majeure

Oavsett vad som framgar av dessa Allmanna Villkor i dvrigt, ansva-
rar Part inte for eventuell uteblivet eller férsenat fullgérande av sina
skyldigheter enligt dessa Allmanna Villkor, om och i den man ute-
blivandet eller férseningen beror pa omstandigheter som ligger
utanfér Parts kontroll och som Part inte rimligen kunde ha férutsett
eller férhindrat.

Meddelanden

Reklamation och andra meddelanden avseende dessa Allmanna
Villkors tillampning ska o&versdandas genom bud eller
rekommenderat brev, e-post eller telefax till Parternas adresser.
Adressandring ska meddelas Part. Meddelandet ska anses ha
kommit mottagaren tillhanda;

1. om avlamnat med bud; vid éverlamnandet till mottagaren,

2. om avsant med rekommenderat brev; tre (3) dagar efter
avlamnande for postbefordran,

3. om avsant med telefax; vid avsandandet om mottagande
behdrigen bekraftats; och

4. om avsant med e-post; vid avsandandet om mottagande
behdrigen bekraftats.

Rattigheter, intrangstalan etc.

Aganderatt och upphovsrétt till programvara, dokumentation, data,
registerinformation och dylikt, som Besikta tillhandahaller Kunden
tilkommer uteslutande Besikta och Kunden har inga rattigheter
dartill.

Aganderatten och upphovsratten till programvara, dokumentation,
data, registerinformation och dylikt, som tillkommit i anledning av
Tjanst ar Besiktas (eller, i forekommande fall, tredje mans) inklusive
ratten att &ndra och vidaredverlata dessa.

Aganderétt och upphovsriétt till programvara, dokumentation och
dylikt som Kunden tillhandahallit, ar Kundens (eller, i
forekommande fall, tredje mans). Besikta far nyttja dessa i syfte att
leverera Tjanster till Kunden, om inte annat sarskilt avtalats.

Var och en av Parterna ska gottgora, férsvara och halla den andra
Parten skadeslés med avseende pa alla krav, processer,
skyldigheter, skadestand, rimliga kostnader och utgifter, inklusive
juridiska kostnader, som uppstar till féljd av krav fran en tredje man
som avser intrdng i immateriella rattigheter till vilkka den tredje
mannen har battre ratt och som ar hanforligt till produkter som Part
enligt dessa Allmanna Villkor gor tillgangliga for den andra Parten,
under forutsattning att den gottgérande Parten sa snart som mgjligt
informeras om kravet. Den gottgérande Parten och/eller dess
forsakringsbolag ska ha ratt att 6verta hanteringen av arendet (i
bade juridiska och icke-juridiska fragor) och eventuella
férhandlingar som avser sadant krav.
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Oaktat om dessa Allmanna Villkor i forekommande fall innehaller
licens- eller nyttjanderattsbegransningar, ska Besikta alltid ha ratt
att upplata nyttjanderatt till samtliga resultat (inklusive dartill
hérande immateriella rattigheter) inom ramen fér dessa Allmanna
Villkor, till andra bolag inom Besiktas koncern samt i nédvandig
utstrackning till sddana leverantérer som Besikta (eller annat bolag
inom Besiktas koncern) anlitat for att tillhandahalla
datadriftstjanster och annan IT-hantering eller andra tjanster.

Protokollet fran en lagstadgad kontroll dr en offentlig handling
Vissa besiktningsprotokoll fran en lagstadgad kontroll ar en offentlig
handling och Besikta har darmed skyldighet att [amna ut detta vid
forfragan. Information om fordonet, utéver vad som framgar av
besiktningsprotokollet, lamnas inte ut till annan an agaren av
fordonet eller dgarens ombud. Foér utomstdende som O&nskar
information om utfallet av en fordonsbesiktning ar det endast
offentliga handlingar sdsom protokollet, och i vissa fall eventuella
intyg, som kan ldmnas ut.

Sekretess

Parterna forbinder sig att varken under dessa Allmanna Villkors
giltighetstid eller darefter, for utomstaende avsldja konfidentiell
information som Part mottagit fran andra Parten. Med konfidentiell
information avses teknisk, kommersiell eller av annan art om den
ar kanslig eller har karaktaren av foretagshemlighet — oavsett om
uppgiften dokumenterats eller inte. Det galler dock med undantag
for (i) upplysning, som ar allmant kand eller kommer till allméan
kdnnedom pa annat satt an genom brott fran Parts sida, (ii)
upplysning, som Part kan visa att part redan kande till innan denne
mottog densamma fran motparten, samt (iii) upplysning, som Part
mottagit eller kommer att mottaga fran tredje man utan att vara
bunden av sekretessplikt i férhallande till denne.

| fall som avses under (iii) ovan har dock Part inte ratt att avsloja for
utomstaende att samma upplysning dven mottagits fran motparten.

Overlatelse av dessa Allminna Villkor

Part ager inte ratt att utan den andra Partens i férvag givna skriftliga
samtycke Overlata sina rattigheter och skyldigheter under dessa
Allméanna Villkor, helt eller delvis. Besikta har dock ratt att 6verlata
sina rattigheter och skyldigheter enligt dessa Allmanna Villkor till
annat bolag inom Besiktas koncern.

Fullstiandig reglering

Dessa Allmanna Villkor utgér Parternas fullstandiga reglering av
alla fragor som dessa Allmanna Villkor berér och ersatter alla
skriftiga  eller  muntliga  ataganden, utfastelser  och
overenskommelser som foregatt dessa Allmanna Villkors
undertecknande.

Behandling av personuppgifter

For information om hur vi behandlar dina personuppgifter, se in-
formationstexten (Behandling av personuppgifter avseende
enskilda néringsidkare och kundrepresentanter) bilagd till dessa
Allméanna Villkor.

Tvist

Om en tvist uppstar avseende Lagstadgade kontroller (sasom t.ex.
kontrollbesiktning och registreringsbesiktning) dar Kunden och
Besikta inte kan I6sa den pa egen hand kan Kunden begara
omprévning och/eller 6verklaga i enlighet med vid var tid gallande
lagstiftning.

Tvister som uppstar i anledning av dessa Allmanna Villkor ska
slutligt avgdras genom skiliedom enligt Regler for Forenklat
Skiljeférfarande for Stockholms Handelskammares
Skiliedomsinstitut.

Skiljedomsférfarandets sate skall vara Stockholm. Spraket for
forfarandet ska vara svenska. Svensk lag ska tillampas pa tvisten.
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Behandling av personuppgifter

All Besiktas behandling av personuppgifter sker i enlighet med
Europeiska Unionens Allméanna Dataskyddsférordning (GDPR).
Besikta behandlar personuppgifter om dig i egenskap av
kundrepresentant for ett foretag eller enskild naringsidkare. Vi
behandlar namn, adress, e-mail och telefonnummer. Behandling av
ditt registreringsnummer och fordonsidentifieringsnummer kan
ocksa férekomma om fordon ar registrerade pa dig.

Personuppgifterna samlas huvudsakligen in direkt fran dig men
uppgifter relaterade till fordon inhamtas fran Transportstyrelsen.

Varfor behandlar vi dina personuppgifter?

Om du agerar i egenskap av kundrepresentant behandlar vi dina

personuppgifter for att:

(1) Marknadsféra var tjanst, t.ex. genom sms, e-post eller annan
direktreklam och for att initiera kontakt med dig;

(2) Uppfylla avtal (Allménna avtalsvillkor for néringsidkare) som
ingds med den kund som du representerar, t.ex. skicka
paminnelser;

(3) Genomféra marknads- och kundanalyser, miljdarbete,
riskhantering och fa till stdnd en hallbar affars- och
metodutveckling samt skapa statistik;

(4) Agera enligt tillamplig lagstiftning, t.ex. rapportera till
Transportstyrelsen enligt fordonslagen (2002:574), fordons-
forordningen (2009:211) och kontrollbesiktningsféreskrift
TSFS 2017:54; och

(5) Administrera inloggning via Fordonsporten.

Om du agerar i egenskap av enskild ndringsidkare behandlar vi

dina personuppgifter for att:

(1) Marknadsféra var tjanst, t.ex. genom sms, e-post eller annan
direktreklam och for att initiera kontakt med dig;

(2) Administrera ditt kundférhallande och uppfylla ditt avtal
(Allmé&nna avtalsvillkor fér néringsidkare) med oss, t.ex. skicka
paminnelser;

(3) Genomféra marknads- och kundanalyser, miljdarbete,
riskhantering och fa till stdnd en hallbar affars- och
metodutveckling samt skapa statistik;

(4) Agera enligt tillamplig lagstiftning, t.ex. rapportera till Trans-
portstyrelsen enligt fordonslagen (2002:574), fordons-
férordningen (2009:211) och kontrollbesiktningsforeskrift
TSFS 2017:54; och

(5) Administrera inloggning via Fordonsporten.

Vilken ar den legala grunden for behandlingen av dina
personuppgifter?

Om du agerar i egenskap av kundrepresentant baseras
behandlingen av dina personuppgifter fér andamal (2) pa vart
berattigade intresse att uppfylla avtalet med den kund du
representerar.

Om du agerar i egenskap av enskild ndringsidkare baseras
behandlingen av dina personuppgifter for andamal (2) pa att det ar
nddvandigt for att uppfylla vara forpliktelser i enlighet med avtalet
med dig. Tillhandahallandet av dina uppgifter ar nédvandigt for att
vi ska kunna inga avtalet med dig och om sa inte sker kan vi inte
tilhandahalla de tjanster som innefattas i avtalet.

Om du agerar i egenskap av enskild néringsidkare eller
kundrepresentant baseras behandlingen av dina personuppgifter
for andamal (4) pa att det ar nédvandigt for att vi ska kunna agera
enligt tillamplig lagstiftning. Utdver det, baseras behandlingen av
dina personuppgifter for andamal (1) och (3) pa vart berattigade
intresse att kunna marknadsféra och erbjuda dig var tjanst och
forbattra vara tjanster samt utveckla var affarsnytta. Behandlingen
for andamal (5) baseras pa vart berattigade intresse att kunna ge
vara kunder tillgang till Fordonsporten.

Vara berattigade intressen foljer av att vi har genomfért en
intresseavvagning. Denna intresseavvagning har resulterat i att vi
anser att vara berattigade intressen av att behandla dina
personuppgifter fér andamalen i punkt (1), (3) och (5) fér bade
enskild naringsidkare och kundrepresentant och andamal (2) for
kundrepresentant vager tyngre an ditt intresse av att dina
personuppgifter inte behandlas fér dessa andamal. Du har alltid ratt
att invdnda mot denna bedémning. Du kan ldsa mer om dina
rattigheter nedan.

Vem har tillgang till dina personuppgifter?

Vi har vidtagit lampliga tekniska och organisatoriska
sakerhetsatgarder for att skydda dina personuppgifter mot forlust,
forstorelse och obehdrig atkomst. Endast personer hos oss som
behdver behandla personuppgifterna enligt angivha andamal har
tillgang till dem. Vi kan komma att dela dina personuppgifter med
leverantérer som utfér tjanster for var rakning, s& som IT-
leverantérer, tryckeri och kundundersokningsleverantérer. Dessa
samarbetspartners far dock aldrig sprida eller féra uppgifterna
vidare till annan part.

Vi kan dven komma att dela dina personuppgifter med bolag inom
var koncern. Bolag inom var koncern kan darmed komma att skicka
reklam till dig via brev, e-post och SMS, samt i 6vrigt kontakta dig
via exempelvis telefon for marknadsféringsandamal.

Hur ldnge sparar vi dina personuppgifter?
Dina personuppgifter kommer att sparas under tre ar for att uppfylla
angivna andamal. Vissa uppgifter kan komma att sparas under en
langre tidsperiod om det kravs enligt tillamplig lagstiftning, sdsom
bokféringslagen som anger att uppgifter relevanta for
bokféringsdndamal ska sparas i minst sju ar.

Vilka ar dina rattigheter?

Besikta Bilprovning i Sverige AB, 556865-1359, med adress
Kallvattengatan 7, 212 23, Malmé &r personuppgiftsansvarig for
personuppgiftsbehandlingen. Du har ratt att veta vilka
personuppgifter vi behandlar om dig och du kan begéara en kopia
av dem. Du har ratt att begara att felaktiga eller ofullstandiga
personuppgifter rattas och, i vissa fall, kan du begara att vi raderar
dina personuppgifter (om du ar enskild naringsidkare och de, till
exempel, inte langre ar nédvandiga for att uppfylla avtalet). Du har
ratt att invanda mot och begara att behandlingen begransas (till
exempel i forhallande till marknadsféring eller fér andra andamal
som baseras pa vart berattigade intresse). Notera att begransning
eller radering av dina personuppgifter kan resultera i att vi inte kan
uppfylla vara skyldigheter enligt avtalet.

Du har ratt att fa dina personuppgifter i ett strukturerat, allmant
anvant och maskinlasbart format och 6verféra dessa till en annan
personuppgiftsansvarig. Om du har fragor eller vill utéva dina
rattigheter enligt ovan kan du kontakta oss via
kundtjanst@besikta.se, via post till adressen ovan eller via 0774-
400 800. Om du har invandningar eller klagomal avseende hur vi
behandlar dina personuppgifter har du ratt att kontakta eller Iamna
in klagomal hos Integritetsskyddsmyndigheten.

Andringar

Om det genomférs andringar avseende behandlingen av
personuppgifter kommer vi att publicera en uppdaterad version av
denna personuppgiftspolicy pa besikta.se.



