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Vem har ansvaret for dina personuppgifter?

Besikta Bilprovning i Sverige AB ("Besikta” eller vi”) respekterar din integritet och varnar om de
personuppgifter vi behandlar om dig. All behandling av personuppgifter sker i enlighet med
Europeiska Unionens Allmanna Dataskyddsfoérordning! ("GDPR”). Denna personuppgiftspolicy
beskriver hur vi samlar in och behandlar dina personuppgifter, samt vilka rattigheter du har i
forhallande till dina personuppgifter.

Besikta Bilprovning i Sverige AB 556865-1359 ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av
dina personuppgifter. Detta innebar att vi ansvarar for att dina personuppgifter behandlas
korrekt och i enlighet med tillamplig lagstiftning. Om du har nagra fragor om hur vi behandlar
dina personuppgifter kan du kontakta du vart dataskyddsombud via e-post
dataskyddsombud@besikta.se eller telefon 010-809 00 73. Du kan aven kontakta kundtjanst
som vidarebefordrar ditt arende.

Kontaktuppgifter

For att ta till vara dina réattigheter kan du kontakta kundtjénst via telefon 0774-400 800 eller e-
post kundtjanst@besikta.se, samt via brev till Besikta Bilprovning i Sverige AB,
Kallvattengatan 7, 212 23, Malmo.

Vilka personuppgifter vi samlar in

Vi samlar in personuppgifter direkt fran dig nar du kontaktar oss via onlinebokningar, telefon, e-post och andra
kommunikationsmedel. Vi samlar dven in dina personuppgifter genom tredje part, i huvudsak fran
Transportstyrelsen. Vi utfér dven adresskontroll och uppdatering av adressuppgifter mot upplysningsforetag.
Vid utebliven betalning kan vi aven komma att samla in kreditupplysningar fran kreditupplysningsféretag.

1 Europaparlamentets och rédets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med
avseende péa behandling av personuppgifter och om det fria flddet av sddana uppgifter och om upphévande av direktiv
95/46/EG (allman dataskyddsférordning).



1.1 Personuppgifter som samlas in fran dig

(@)
(b)
(©)
(d)

(€)

Kontaktuppgifter

namn
adress
e-postadress
telefonnummer

Uppaifter fér bokning
registreringsnummer

1.2 Personuppgifter som samlas in fran tredje part

®
(9)

(h)

Uppaifter for att identifiera ditt fordon
registreringsnummer
fordonsidentifieringsnummer

Kreditupplysning
kreditupplysningar fran kreditupplysningsforetag

Uppaifter for adresskontroll

(i) namn
() adress
(k) telefonnummer

Uppaifter fér bokning
() e-postadress
(m) telefonnummer
(n) registreringsnummer

Varfor behandlar vi dina personuppgifter?

Vi behandlar dina personuppgifter for féljande andamal:

Personuppgifter

Andamal

Réttslig grund

Kontaktuppgifter i form av
namn, e-postadress och
telefonnummer, samt
registreringsnummer till
fordon.

For att kunna registrera dig
for webbokning pa Besiktas
hemsida (om sa efterfragas)
eller per telefon, samt
genomftra adresskontroll
mot Transportstyrelsen och
upplysningsforetag.

Behandlingen ar nédvandig for att vi ska
kunna fullgéra kundavtalet med dig och for
att vidta atgarder pa begaran av dig innan ett
sadant avtal ingas.

Kontaktuppgifter i form av
namn, e-postadress och
telefonnummer, samt
registreringsnummer till
fordon.

For att kunna administrera
ditt kundforhallande med
0ss, till exempel for att kunna
boka in bestk och skicka
bekraftelser och eventuella
paminnelser.

Behandlingen ar nddvandig for att vi ska
kunna fullgéra kundavtalet med dig och for
att vidta atgarder pa begaran av dig innan ett
sadant avtal ingas.

Kontaktuppagifter i form av
e-postadress, samt
registreringsnummer till
fordon och
kreditupplysningar.

For att kunna uppfylla avtalet
som ingas med oss, till
exempel for att administrera
betalning av besiktning och
Ovriga tjanster och produkter.

Behandlingen ar nédvandig for att vi ska
kunna fullgéra kundavtalet med dig och for
att vidta atgarder pa begéaran av dig innan ett
sadant avtal ingas.

Kontaktuppgifter i form av
namn, adress, e-postadress
och telefonnummer, samt
registreringsnummer till
fordon.

For att kunna marknadsfora
tjanster och produkter genom
sms, e-post eller annan
direktreklam och for att
initiera kontakt med dig.

Behandlingen baseras pa en
intresseavvagning. Vid den
intresseavvéagningen har vi bedémt att vi har
ett berattigat intresse av att tillhandahalla
marknadsforing och erbjudanden till dig. Vi
sakerstéller att den behandling det héar




innebar ar nédvandig for att fullfolja det
intresset, och att vart intresse vager tyngre
an din ratt att inte fa dina uppgifter
behandlade for det har &ndamalet. Du har
alltid ratt att invéanda mot denna bedémning.
Du kan lasa mer om dina réttigheter nedan.
Om du vill ha mer information om hur var
beddmning har gjorts kan du alltid kontakta
oss. Se kontaktuppgifter ovan.

Kontaktuppgifter i form av
namn, e-post och
telefonnummer, samt
registreringsnummer till
fordon.

For att kunna skicka ett sms
eller e-post for att tacka for
ditt besok.

Behandlingen baseras pa en
intresseavvéagning. Vid den
intresseavvagningen har vi bedémt att vi har
ett berattigat intresse av att tillhandahalla
god kundvard. Vi sakerstaller att den
behandling det har innebar ar nddvandig for
att fullfélja det intresset, och att vart intresse
vager tyngre an din ratt att inte fa dina
uppgifter behandlade for det har andamalet.
Du har alltid ratt att invanda mot denna
beddmning. Du kan lasa mer om dina
rattigheter nedan. Om du vill ha mer
information om hur var bedémning har gjorts
kan du alltid kontakta oss. Se
kontaktuppgifter ovan.

Kontaktuppgifter i form av
e-post, samt
registreringsnummer till
fordon.

For att genomfora marknads-
och kundanalyser,
miljdarbete, riskhantering
och fa till stdnd en hallbar
affars- och metodutveckling
samt skapa statistik.

Behandlingen baseras pa en
intresseavvagning. Vid den
intresseavvagningen har vi bedomt att vi har
ett berattigat intresse av att forbattra var
verksamhet och tjanst samt utveckla var
affarsnytta. Vi sékerstaller att den behandling
det har innebar ar nédvandig for att fullfélja
det intresset, och att vart intresse vager
tyngre an din réatt att inte fa dina uppgifter
behandlade for det har andamalet. Du har
alltid ratt att invanda mot denna bedémning.
Du kan lasa mer om dina rattigheter nedan.
Om du vill ha mer information om hur var
beddmning har gjorts kan du alltid kontakta
0ss. Se kontaktuppgifter ovan.

Uppgifter for att identifiera
fordon i form av
registreringsnummer och
fordonidentifieringsnummer.

For att agera i enlighet med
tillamplig lagstiftning, till
exempel for att kunna
rapportera till
Transportstyrelsen enligt
fordonslagen (2002:574),
fordonsférordningen
(2009:211) och
Kontrollbesiktningsforeskrift
TSFS 2017:54.

Behandlingen baseras pa fullgérande av
rattslig forpliktelse. Behandlingen av
personuppgifterna kréavs enligt lag.

Kontaktuppgifter, samt
registreringsnummer till
fordon och
kreditupplysningar.

For att skydda Besikta fran
legala ansprék och ta tillvara
Besiktas legala rattigheter.

Behandlingen baseras pa en
intresseavvagning. Vid den
intresseavvagningen har vi bedomt att vi har
ett berattigat intresse av att ta tillvara vara
legala rattigheter och skydda Besikta fran
legala ansprak. Vi sakerstéller att den
behandling det har innebér ar nddvandig for
att fullfélja det intresset, och att vart intresse
vager tyngre an din ratt att inte fa dina
uppgifter behandlade for det har andamalet.
Du har alltid ratt att invAnda mot denna
beddmning. Du kan lasa mer om dina
rattigheter nedan. Om du vill ha mer




information om hur var bedémning har gjorts
kan du alltid kontakta oss. Se
kontaktuppgifter ovan.

Vem har tillgéng till dina personuppgifter?

Endast personer hos oss som behover behandla personuppgifterna enligt angivna andamal har
tillgang till dem.

Vi kan komma att dela dina personuppgifter med tredje part, sdsom leverantorer. Dessa
leverantdrer kommer endast att behandla personuppgifter i enlighet med vara instruktioner och
inte for egna andamal. Vi delar dina personuppgifter enligt foljande:

(a) Myndigheter
Vi kommer att dela ditt registreringsnummer till fordon med Transportstyrelsen for att
uppfylla vara rattsliga forpliktelser. Vi kommer dven att dela dina personuppgifter med andra
myndigheter for att efterleva rattsliga forpliktelser eller fér att kunna fullgéra avtal med dig.
Besikta har aven ett berattigat intresse av att kunna skydda sig fran brott.

(b) Leverantorer
Vi kommer att dela dina personuppgifter, angivna i punkten 1.1. och 1.2 ovan, med IT-
leverantorer for att uppréatthalla teknisk infrastruktur och for att skydd och s&kra vara system
och tjanster. Vi kommer aven att dela adressuppgifter till tryckeri for utskick av adresserad
direktreklam, samt dela telefonnummer och registreringsnummer fér fordon med
marknadsforingsforetag for att marknadsfora vara tjanster, produkter, evenemang och
kampanjer. Vi kommer aven att dela e-postadress och registreringsnummer med
tjiansteleverantor av kundundersdkning i syfte att féreta kundundersokningar. Darutdver
kommer vi att dela kontaktuppgifter och registreringsnummer med tjansteleverantor av
kundtjanster for bokning av Besiktas tjanster.

(c) Awvyttring av verksamhet eller tillgangar, eller sammanslagning
For det fall Besikta saljer verksamhet eller tillgangar, eller om Besikta ingar sammanslagning eller
liknande omstrukturering, kan Besikta komma att lamna dina personuppgifter till sidan tredje part.

(d) Foéretag inom koncernen
Vi kommer att dela dina personuppgifter, angivna i punkten 1.1. och 1.2 ovan till andra foretag i
Besiktakoncernen i den man det ar nodvandigt for att bedriva var verksamhet och uppfylla vart avtal med
dig.

Pa Besiktas webbplats kan det forekomma lankar till webbplatser som inte ags eller drivs av
Besikta. Vi ansvarar inte for den behandling av personuppgifter som sker pa sddana externa
webbplatser.

Vi delar inte dina personuppgifter med parter utan for EU/ESS, d.v.s. till tredjeland.

Hur skyddar vi dina personuppgifter?

Vi har vidtagit lampliga tekniska och organisatoriska sékerhetsatgarder for att skydda dina
personuppgifter mot forlust, forstérelse och obehorig atkomst. Vi utvarderar regelbundet dessa
atgarder for att sakerstalla en saker behandling av dina personuppgifter.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Dina personuppgifter kommer endast att sparas sa lange det ar nédvandigt utifrdn andamalet
for vilket de samlades in samt s& lange det &r tillatet eller kravs enligt tillamplig lagstiftning.
Det innebar att vi sparar dina personuppgifter under tre ar for att uppfylla ovan angivna
andamal. Denna lagringsperiod baseras pa éverenskommelsen inom branschorganisationen
Swetic. Vi kan komma att &ndra denna lagringsperiod vid &ndrad branschpraxis.

Vilka ar dina rattigheter?

e Du har ratt att fa information om de personuppgifter vi behandlar om dig och hur vi
behandlar dem.

e Du har ratt att begéra en kopia av de personuppgifter som behandlas. En begéaran om



registerutdrag ska skickas till oss antingen via e-post eller post, se kontaktuppgifter
ovan. Vid en begaran om tillgang till dina personuppgifter kan vi eventuellt behéva be
om ytterligare uppgifter for att sdkerstélla en effektiv hantering av din begéran och att
informationen lamnas till ratt person.

e Du har alltid ratt att &terkalla ditt samtycke for den behandling av personuppgifter som
du har lamnat ditt specifika och uttryckliga samtycke till. Vid en sadan aterkallelse
kommer vi att upphtra med behandlingen som baseras pa ditt samtycke. For att
aterkalla ditt samtycke ber vi dig att kontakta oss enligt kontaktuppgifter ovan.

e Du har rétt att begéra att felaktiga eller ofullstindiga personuppgifter som ror dig rattas,
och att vi kompletterar din information.

e Om du tycker att uppgifterna vi har om dig inte ar korrekta, att var behandling strider
mot lag eller att behandlingen inte ar andamalsenligt har du ratt att begara att
behandling av de uppgifterna begransas. Du kan ocksa begéara att vi inte ska behandla
dina uppgifter under tiden som vi kontrollerar detta, eller under tiden vi kontrollerar om
du har ratt att invAnda mot viss behandling.

e Du harivissa fall ratt att fa dina personuppgifter raderade (till exempel om
personuppgifterna inte langre ar nédvéandiga for att uppfylla kundavtalet med dig). |
vissa fall har vi ingen mojlighet att radera dina uppgifter. Det beror i sa fall pa att
uppgifterna antingen fortfarande ar nédvandiga att behandla for det syfte for vilket de
blev insamlade, att vart intresse att fortsatta behandla uppgifterna vager tyngre an ditt
intresse att fa dem raderade, eller for att vi har krav i lag att behélla dem.

¢ Du har rétt att invanda mot viss behandling av dina personuppgifter (till exempel nér vi
har gjort en intresseavvéagning) och begéra att behandlingen av dina personuppgifter
begransas (till exempel i forhallande till marknadsforing). Vanligen notera att
begrénsning eller radering av dina personuppgifter kan resultera i att vi inte kan uppfylla
vara skyldigheter om du har ingatt ett avtal med oss.

e Du har ratt att fa dina personuppgifter i ett strukturerat, allmant anvant och
maskinlasbart format och éverféra dessa till en annan personuppgiftsansvarig.

Det &r viktigt for oss att du kanner dig trygg avseende var behandling av dina personuppgifter
och vi stravar alltid efter att behandla dina personuppgifter med respekt. Om du anda anser att
vi har behandlat dina personuppgifter pa ett felaktigt satt har du ratt att Iamna in klagomal till
Integritetsskyddsmyndigheten som utdvar tillsyn av behandlingen av personuppgifter.
Kontaktuppgifter till Integritetsskyddsmyndigheten finner du pa www.imy.se.

Insamling av personuppgifter genom cookies

For information om var insamling av personuppgifter via cookies ber vi dig ta del av var Cookie
Policy som finns tillganglig har https://besikta.se/policy-cookies/.

Andringar

Om det genomfdrs andringar avseende behandlingen av personuppgifter kommer vi att
publicera en uppdaterad version av denna personuppgiftspolicy pa besikta.se.


https://besikta.se/policy-cookies/

