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Bokningsvillkor Besikta Bilprovning
Nar behdéver jag senast av- eller omboka min tid?

¢ Kontrollbesiktning for fordon upp till 3 500 kg totalvikt méaste av- eller ombokas
senast tva timmar fore bokad tid.

e Kontrollbesiktning for fordon 6ver 3 500 kg totalvikt maste av- eller ombokas
senast kl 12:00 dagen fore bokad tid.

e Av- eller ombokning av registreringsbesiktning och 6vriga tjanster maste ske
senast kl 12:00 dagen fore bokad tid, detta oavsett fordonsslag.

e Av- eller ombokning av fasta tider (galler Féretagskunder som har avtal) maste
ske senast 12:00 dagen fére bokad tid om inget annat anges i avtalet

e For hjalp med ombokning eller avbokning vanligen kontakta Kundtjanst 0774-
400 800.

e Vid ombokning kan ditt pris &ndras.

Vad hander om jag uteblir fran min bokade tid?

Uteblir du fran bokad tid utan att ha avbokat tiden maste vi debitera hela avgiften,
eftersom vi avsatt tiden for dig. Ar besiktningen forbetald behaller vi det inbetalda
beloppet. Om tiden inte &r forbetald faktureras hela beloppet. Du kan enkelt om-
eller avboka tiden pa besikta.se eller via var Kundtjanst.

Hur bekréftar jag min foreslagnatid via inbjudan?

Om du vill ha tiden vi féreslagit pa inbjudan, boka genom att betala med det
medfoljande inbetalningskortet. Du kan &ven bekréfta tiden genom att betala
avgiften pa besikta.se. Det gar bra att anvanda inbetalningskortet till en ny tid eller
ny station sa lange det rér samma fordon och samma besiktningsperiod. Vill du
inte ha den foreslagna tiden kan du bortse fran inbetalningskortet, tiden avbokas
automatiskt.

Hur kan jag betala min besiktningstid?

Betalning av besiktningstiden kan goéras pa besikta.se eller pa stationen i samband
med besiktningen. Pa besikta.se kan du betala med VISA eller MasterCard. For en
smidigare och sakrare betalning pa vara stationer rekommenderar vi att betalning
gbrs med Kkort. Vissa av vara stationer har begransade méjligheter vad galler
kontantbetalning. Las mer pa under respektive stationssida pa besikta.se for mer
information.

Kan jag fa bekraftelse p& min bokning?
Bokar du tid per telefon erbjuder vi bokningsbekraftelse till din e-post eller via sms.

Kan jag f& paminnelse infor bokad besiktningsdatum?

Du kan registrera dig pa internetbokningen och bestalla pAminnelse via sms
och/eller e-post.
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