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INLEDNING OCH DEFINITIONER

1.1. Inledning

Mike Smith
Applus+ ordférande

KARNPRINCIPER

ETISKA REGLER

Vara regler styrs av integriteten
och professionalismen i vart
beslutsfattande och faststdller en
uppsattning allmdanna principer som
ska vdagleda vart dagliga agerande
som medlemmar i Applus+. Det dr en
ram som syftar till att g& langre an bara
efterlevnad av lagen.

Vi vet alla hur viktigt det ar att agera med
integritet och ansvar. Integritet gor det
mojligt for oss att bevara en hdllbar miljo
som vi alla ar stolta dver att tillhéra och
det starker var yrkesverksamhet. Genom
att folja dessa regler bidrar vart agerande
ocksa till samhéllet i stort.

Affarstillvaxt och uppratthéllande av hdga
standarder nar det galler férvaltning och
efterlevnad av regler ar Omsesidigt
forstarkande inslag. Att bygga upp
fortroende hos allmanheten ar en
successiv process och kraver standiga
anstrangningar.

STALLA FRAGOR OCH RAPPORTERA PROBLEM

Darfor &r det allas vért ansvar att skydda
koncernens rykte, vilket innebar att agera
arligt och behandla vdra intressenter,
bdde interna och externa medarbetare,
véra kunder, aktiedgare, partner och
leverantGrer pd ett rattvist och arligt satt.

Vi raknar med ert fulla stéd och
engagemang for att hjalpa Applus+ att
forbli ett framtidens féretag som bygger
pd de karnvarderingar som ingdr i de har
etiska reglerna.

Vi forvantar oss och uppmuntrar dig att
lasa dessa regler noggrant och vara dess
trofasta vaktare, och vi tackar dig pa
forhand for ditt bidrag till uppratthallandet
av de etiska reglerna inom koncernen.

Med din hjdlp kommer Applus+ att
fortsatta att fortjana det fortroende som vi
alla har.

UPPFORANDEPRINCIPER

o Tophhe
Applus® e

Joan Amigo
Applus+ vd
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1.2. Definitioner

KARNPRINCIPER

UPPFORANDEPRINCIPER

STALLA FRAGOR OCH RAPPORTERA PROBLEM

ETISKA REGLER

Nedan finns definitioner av ndgra av de termer som anvands i reglerna:

Applus+ eller
koncernen avser Applus
Services, S.A. och alla dess
dotterbolag och deltagande
bolag, inklusive
samriskféretag med andra
affarspartner, som Applus+
Services, S.A., direkt eller
indirekt, kontrollerar.

CCO avser Chief
Compliance Officer.
Generellt kan man saga att
ansvaret for att framja och
Overvaka att koncernen féljer
de etiska reglerna och de
interna reglerna som ligger
till grund for dem ligger pé

dess CCO.

anstadllda och andra personer

Applus+-
yrkesverksamma ar alla

som tillhandahaller tjdnster
pd uppdrag av Applus+,
oavsett typ av
avtalsforhdllande
med Applus+. Det omfattar
sdledes anstallda,
frilansentreprendrer, chefer,
direktorer och
affarsbearbetningsforetag

o Tophhe
Applus® e

Tredje part innebér,
i enlighet med den globala
antikorruptionsproceduren,
alla juridiska eller fysiska
personer utanfér Applus,
som har befogenhet att
agera for Applus+, som

ombud och vissa

underleverantorer
och konsulter.

som arbetar for Applus+.







KARNPRINCIPER

Applus + engagemang for hallbar utveckling

Kvaliteten pd véra tjanster och framgdngen for var verksamhet beror pd manga variabler, men en av dem ar
utan tvivel att agera pa ett rattvist och arligt satt varje dag som socialt ansvariga individer.

Vi har en stark tro p& ESG-varderingar (Environmental, Social and Corporate Governance — miljé-, samhalls-
och foretagsstyrning) som levereras i ett sammanhang dar vér affarsverksamhet skapar vérde utGver var
ekonomiska avkastning genom att ge direkta och indirekta fordelar till samhallet och generera betydande
positiv inverkan pa miljon och de lokalsamhallen dér vi arbetar.

Applus+ har atagit sig att fortsatta leverera ansvarsfulla och héllbara affarer,

bade i hur vi hanterar var verksamhet (Applus+-teamets samt vara kunders och
investerares forvantningar) och i hur vi bidrar till samhallet i stort och varlden runt
omkring oss.

Som global koncern ar vi medvetna om att var verksamhet kan beréra flera omrdden pa olika platser och i
olika branscher. Med kansla for god verksamhet forvantar vi oss att vi agerar pd det har sattet och &r
medvetna om riskerna med var verksamhet samt att vi konsoliderar héllbara och ansvarsfulla affarsmetoder.

Vi tror starkt pa att alla nuvarande och framtida initiativ som utvecklas under ESG-paraplyet
bidrar till att skapa ldngsiktigt varde for oss, for vdra kunder och fér v8ra intressenter i stort.

Vdra strategier som &r strukturerade enligt det globala ESG-ramverket baseras pd vdra principer om
INTEGRITET, OPPENHET, OPARTISKHET, OBEROENDE och ANSVAR f¢r att férbattra hanteringen av
ESG i hela organisationen och stérka vart engagemang.

Vi varderar detta hogt for att framgdngsrikt fa var verksamhet att vaxa och skapa langsiktigt
varde for alla vdra intressenter.

Agplus

@ T”ﬂ‘%gj ond

standards
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Vért engagemang for hadllbarhet kanaliseras genom specifika mal som stdds och anvands av en rad aktiviteter, strukturerade i de fem pelare som anges nedan som ligger till
grund for vardet av vart rykte och var verksamhet och &r i linje med FN:s mal for hallbar utveckling (SDG).

Integritet: Vi tror pd och framjar arligt
agerande i alla forbindelser och i strikt
Overensstammelse med alla tillampliga lagar.
Applus+  respekterar varje  manniskas
vardighet och bryr sig om andras
valbefinnande och sdkerhet.

6ppenhet: Omsesidig respekt, dialog och
Oppenhet ar grunden i vdra forbindelser.
Forbindelserna med myndigheter, tillsynsmyn-
digheter och andra forvaltningar ska ske i
enlighet med principerna om samarbete,
arlighet och 6ppenhet.

Opartiskhet och oberoende: Vi arbetar
pd ett fritt, objektivt och sjalvstandigt satt
och undviker alla typer av korruption eller
intressekonflikter som kan pdverka vart
beslutsfattande.

\)

[

Ansvar: Vi ser till att vdra anstdllda och
partner har en sdker och hdlsosam
arbetsplats dar de kan utfora sina aktiviteter,
och en arbetsplats som respekterar miljon
och de samhallen dar vi ar verksamma.

P& Applus+ stravar vi i huvudsak efter att verka med integritet, oberoende och opartiskhet och att pa ett ansvarsfullt satt 6vertraffa forvantningarna
hos dem som litar pa vara produkter och tjanster.
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3.1. Vad ar syftet med reglerna?

De etiska reglerna &r en bindande uppséattning regler som definierar
forvantningar pd beteende och faststéller de principer som ska vagleda Applus+
och alla dess yrkesverksammas agerande i utférandet av deras uppgifter och
i deras kommersiella och yrkesmassiga relationer.

Alla Applus+-yrkesverksamma maste félja det
uppforande som anges i dessa regler.

Var etiska kod ar hérnstenen i Applus+s Compliance Management System (CMS).
De etiska reglerna utgér miniminormer for etiskt beteende inom Applus+ och
galler for alla lander, foretag och rattssystem. I dessa regler, tillsammans med

tillampningsforeskrifterna, betonas Applus+ fasta engagemang for att
framja gott ESG-ansvar.

Dessa etiska regler kanske inte kan ge svar pd varje situation och etiskt dilemma
som vi stélls infor pd arbetsplatsen. Var och en av oss ansvarar for att vi
forstar Applus+ policyer och procedurer, agerar med integritet
och sunt fornuft samt foljer Applus+ karnprinciper i varje aspekt
av vart arbete.

I tveksamma fall tillhandahéller Applus+ alla som maste folja reglerna — véra
kunder, leverantorer och affarspartner — kommunikationskanalen Ethics &
Compliance (E&C) som beskrivs i avsnitt 4 i dessa regler.

Agplus®

oﬂl llJ[[

standard
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3.2. Vem maste folja reglerna?

Alla Applus+-yrkesverksamma har skyldighet att kdnna till och félja reglerna, oavsett deras Framgangen med reglerna beror pa allas engagemang, men skyldigheten att strikt
rang, placering eller det Applus+-féretag som de tillhandah&ller tjanster till. Var och en folja reglerna ar sarskilt viktig for chefer.

av Applus+ yrkesverksamma madste uttryckligen 3ta sig att folja reglerna.

Darfor ger Applus+ dem tillgdng till reglerna och sérskild utbildning kring dem. Rekryterings- och urvalsforfarandet for chefer tar hansyn till deras
Underldtenhet att I&sa vara regler, att slutféra efterlevnadsutbildningar eller att meriter, kapacitet och engagemang for reglernas varderingar. Graden
underteckna eventuella relaterade bekraftelser frigdr inte Applus+-yrkesverksamma av uppfyllande av de skyldigheter som anges ovan beaktas bdde i deras beslut om
frén deras skyldighet att folja reglerna. utvardering och befordran samt vid faststallandet av deras ersattning.

Respekt for och efterlevnad av reglerna samt engagemang for Applus+-varderingar Vi férvantar oss att vara kunder, affarspartner och leverantorer ska vara professionella
méste dvervégas i varje enskilt fall nar en befordran beviljas inom Applus+. och &rliga och ta till sig vara karnprinciper. Fér att uppnd detta mal har Applus+ dtagit

Ingen dvertradelse av reglerna ar berattigad. Ingen Applus+-yrkesverksam fér sig att bland dem framja metoder som Gverensstdmmer med var etiska kod. I enlighet
motivera ett beteende som strider mot bestdmmelserna i de etiska reglerna i forlitan p& med det globala korruptionsbekémpningsforfarandet ska tredje part ata sig att félja

en instruktion frén en 6verordnad eller kunskap om beteendet hos néamnda Gverordnade. var kod.
I s3dana fall maste Applus+-yrkesverksamma rapportera det via
kommunikationskanalen E&C.

Applus+ kraver att alla chefer

valjer och stottar sina anstdllda och medarbetare enligt, bland andra

> framjar en kultur av etik och efterlevnad i det dagliga arbetet relevanta kriterier, deras integritet, kvalifikationer och arbetsprestation

> okar medvetenheten och framjar strikt efterlevnad av reglerna :
tolkningen av reglerna

rapporterar alla faktiska eller misstankta brott mot reglerna

> soker vagledning fran CCO vid tveksamhet om tillampningen eller
> omedelbart, inklusive sddana som andra delar med dem.

> vidtar lampliga dtgarder for att dvervaka att de som stdr under deras
ledning foljer reglerna

Séakerheten for Applus+ yrkeskunniga och tredje part &r en hog prioritet for koncernen. De regler som faststélls i detta forfarande kan undantagsvis dsidosattas om en professionell eller tredje part stér infér en éverhangande risk for fysisk skada eller olagligt 11
kvarhdllande. I s&dana fall maste den berérda personen omedelbart rapportera till Applus+ Chief Compliance Officer.
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3.3. ESG-kommittén och Chief Compliance Officer (CCO)

UPPFORANDEPRINCIPER

T’ﬂ‘%‘gg ond

AFplUSG) standards

Applus+ styrelse har gett ESG-kommittén i uppdrag att fraimja genomférandet av ESG-policyn i koncernen och i synnerhet hanteringen av ESG-fragor, ESG-ansvar, etik

och oppenhet.

CCO, under ledning och 6vervakning av ESG-kommittén, maste vidta nodvandiga dtgarder for att framja de etiska reglerna och 6vervaka att alla Applus+-yrkesverksamma féljer dem.

Darfér ar CCO ansvarig for att:

o]

N

Sprida innehallet
i reglerna genom
att utforma och
genomféra
nodvandig
utbildning om
efterlevnad.

(@

Framja och
samordna
tillampningen
av de etiska
reglerna for de
olika foretagen
i koncernen.

Forbattra och framja
godkdannandet av
interna policyer och
de interna forfaranden
som kravs for
ett effektivt
genomforande av
vdra varderingar.

(+22°)
=

N

Ta emot och
hantera fragor
och klagomal
som ror reglerna

och rapporter om
potentiella
oegentligheter.

()

\—J
%

Undersoka
eventuella
overtradelser av
reglerna och delta
i forslaget till
motsvarande atgarder,
disciplinara och andra.

)

®
4

v
Genomfora Overvaka
nédvandiga efterlevhaden

riskbedomningar
for att beddma
behovet av att

uppdatera reglerna.

och korrekt
genomforande av
reglerna, utan att det
paverkar den interna
revisionens uppgifter
och dess hjalp vid
behov.

Varje 8r kommer CCO att utarbeta och 6verlamna till ESG-kommittén en drlig rapport om alla dtgarder som genomfors i enlighet med ovan angivna
skyldigheter for att utvardera efterlevnadsnivan for de etiska reglerna.

12


https://www.applus.com/en/dam/jcr:ca59d767-a2fe-485b-a328-d4c30b985546/Applus+_ESG%20Policy.docx.pdf

I ETISKA REGLER

3.4. Kommunikation och utbildning

Applus+ tillhandahdller Applus+-yrkesverksamma och tredje parter en kopia av
dessa regler nar anstdllningen eller handelsférbindelserna med dem inleds.
Applus+-yrkesverksamma och tredje part ska vid den tidpunkten uttryckligen
férbinda sig att folja reglerna.

CCO ansvarar for att framja spridningen av innehadllet i de etiska reglerna
bland Applus+-yrkesverksamma, kunder, leverantorer och
affarspartner. I detta avseende mdste CCO utarbeta en plan for utbildning och
internkommunikation, och hdlla denna uppdaterad, for att 6ka kunskapen om
reglerna bland Applus+-yrkesverksamma.

Det ar en bindande skyldighet for alla Applus+-yrkesverksamma att delta i
den regelbundna utbildningen i reglerna och, om tillampligt, de bestammelser som
reglerna bygger pa.

Toﬂc%gjnnd

AFP[US standards

3.5. Oversyn av reglerna

De etiska reglerna ska revideras och uppdateras regelbundet. ESG-kommittén,
avdelningen for internrevision och CCO ska kunna lagga fram forslag for att
forbattra de etiska reglerna. Varje revidering av de etiska reglerna ska krava
godkénnande av ESG-kommittén och styrelsen.




tt forverkliga Applus+
~qvarderingar ocl ida...
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STALLA FRAGOR OCH RAPPORTERA PROBLEM AFplus®

Vi bér alla ansvar for att forverkliga Applus+ varderingar och skydda dessa fran oetiskt beteende. Darfor &r det viktigt att vi alla kanner oss fria att stélla frdgor,
eller ta upp problem, om vi &r osékra pé vad vi ska gora eller om ndgot inte kdnns ratt.

Stalla fragor

Om du &r ossker pd dessa etiska regler kan du f3 rad fran din ' Y

overordnade eller frdn Applus+ efterlevnadsavdelning.
.
x .
L) -

Dessutom ar Applus+ kommunikationskanal Ethics & mm
- "‘
L
' .. P

Compliance (E&C) tillganglig for alla Applus+-yrkesverksamma,
samt vdra kunder, leverantérer och affarspartner, och dér kan du
stilla frdgor eller ta upp tveksamheter om tolkningen och
tillampningen av de etiska reglerna.

A

Alla fragor valkomnas och kommer att hanteras snabbt och med
omsorg.

CCO ansvarar for hanteringen av E&C-kanalen och omdirigeringen
av de tveksamheter som inte har med reglerna att gora till ratt
person.

Sa har far du dtkomst till den

Kommunikation till E&C-kommunikationskanalen
kan skickas genom att fylla i ett elektroniskt formular
som finns tillgangligt i Applus+ Global Intranet samt
i féljande avsnitt p& Applus+ webbplats.


https://www.applus.com/global/es/about-us/ethics-and-compliance/communication-channel
https://www.applus.com/global/es/about-us/ethics-and-compliance/communication-channel
http://www.applus.com/en/aboutUs/ethicsAndCompliance/communication-channel
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Att ta upp problem

Alla Applus+-yrkesverksamma, samt tredje parter, ska via
kommunikationskanalen Ethics & Compliance (E&C) rapportera alla rimliga
indikationer eller misstankar om ndgon handling eller underldtenhet som strider
mot de etiska reglerna. Det &r inte frivilligt att sdga ifrdn. Om du tror att reglerna,
Applus+ interna bestammelser eller lagen overtrads madste du ta upp
dina misstankari tid.

Om klagomalet har ndgon koppling till CCO eller foretagets efterlevnadsavdelning
kan det direkt rapporteras till General Counsel, som ska félja de regler som anges
nedan.

All kommunikation méste goras i god tro och baseras pa rimliga grunder.
Rimliga grunder avser fakta eller indikationer fran vilka en rimlig slutsats kan
dras att en handling eller forsummelse i strid med reglerna i denna kod har
intraffat.

For att ge maximal sakerhet och skydd fér den person som rapporterar
Overtradelsen atar sig Applus+ att:

« Forhindra, undersdka och agera mot alla typer av trakasserier eller
repressalier mot en rapporterande person (eller ndgon som &r
kopplad till en s&dan rapporterande person).

+ Folja gallande lagar om arbets- och dataskydd samt interna policyer.

+ Visselbldsarens konfidentialitet och/eller anonymitet sakerstalls under
hela utredningen

STALLA FRAGOR OCH RAPPORTERA PROBLEM

T"‘ﬂ‘%& ond

AFplUS standards

UPPFORANDEPRINCIPER

Enligt Applus Policy for Kommunikationssystemet for Ethics & Compliance
samt for informantskydd ansvarar CCO for hanteringen av E&C-
kommunikationskanalen och ska darfér behandla alla problem som rapporteras genom
denna kanal. Darmed kommer CCO att leda och samordna alla undersékningar och alla
Applus+-yrkesverksamma ska folja CCO:s instruktioner i detta avseende.

Dessa regler och dess relaterade policyer ar inte bara en uppsattning "basta
praxis”-metoder eller rekommendationer. Det ar obligatoriskt att folja dem. Varje
overtradelse kan darfor leda till att disciplindra atgarder vidtas upp till och med, i
forekommande fall, uppsagning av yrkesforhdllandet, i enlighet med tillampliga lagar
och rutiner.
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Uppforandeprinciperna som harror fran Applus+ karnprinciper finns listade i detta avsnitt av reglerna.
5.1. Respektera vardigheten pa arbetsplatsen
Applus+ engagemang for varderingarna i dessa ) S
regler skulle inte vara trovardigt om det inte Applus+ verkar i olika kulturer, med olika Vér policy mot diskriminering &r
terspeglades i ett anstéliningsforhdllande som seder som vi maste ldra oss om och inriktad pd att férebygga alla typer av
bygger pd respekt for varje anstillds respektera, for att agera pad ett diskriminering vid ~anstallningsbeslut,
virdighet. Anstillningsforhdllandet ska vara respektfullt satt och enligt de olika befordran, arbetsplatsorganisation och

fritt frdn missbruk av befogenheter och alla sociala normerna. disciplindra atgarder.
beteenden som allvarligt kan kranka andra.

Applus+ motsatter sig alla former av olaglig
eller orattvis diskriminering.

Mobbning och trakasserier pa arbetsplatsen, inklusive sexuella
trakasserier, ar oacceptabla beteenden och maste rapporteras av alla.

18
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5.2. Uppmuntra till mdangfald, integration och jamlikhet i arbetsstyrkan

Applus+ tror starkt pd inkluderande arbetsmiljoer med mangfald dar varje
person kan vaxa personligen och professionellt. Varje individ ar unik
och vi vill att alla ska prestera pa basta satt for att sikerstilla
att var arbetsstyrka vaxer och forblir mangfacetterad nar det galler
kulturer, kon, generationer, férmdgor och annan kapacitet, eftersom
Applus+ vardesatter skillnader.

Mangfald gor oss starkare som foretag och hjélper oss att erbjuda en
battre och mer inkluderande arbetsplats. Vi har alla ett ansvar att stddja,
uppmuntra och bidra till en arbetsplats med méangfald.

Mangfald har en stor roll i v8r prestation, vdra vérderingar och var
teamorienterade arbetsmiljo.

Applus+ stodjer stolt vdr mdangfalds- och jamstalldhetspolicy, som
ar inriktad pd att framja méngfalds- och jamstalldhetsprinciper for att

bygga en battre arbetsplats tillsammans. Applus+ &r ocksd engagerade i
flera projekt som framjar mangfald, inkludering och jamlikhet i
alla féretag i Applus+-koncernen.



https://www.applus.com/en/dam/jcr:f308a24c-b640-43f9-9138-8c89f42d1490/Diversity%20and%20Equality%20Policy.pdf
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5.3. Forplikta sig till manskliga rattigheter och forkasta barnarbete och modernt slaveri

Som en del av vart engagemang for de tio principerna i FN:s Global Compact-initiativ stodjer och respekterar Applus+ skyddet av é:g 5 United Nations
internationellt erkénda méanskliga rattigheter och att hjélpa till att férebygga och stoppa eventuella missbruk av dessa réttigheter. W Global Compact

Nar det galler barnarbete anser Applus+ att utnyttjandet av
barn ar motbjudande och oférenligt med vara varderingar

féretag: att alla manniskor forta dl3 de manskli Applus+ fordémer handlingen att férslava och handla med
som foretag. att afla fhanniskor foranar giuinciaggarice mansiiiga @ manniskor eller ndgon som helst uppfattning om att sddan

. .réttigheter som tillgdng t.i.” ut.bi_ldr'ling. Al!g kontor &r skyldiga att verksamhet dger rum. Tvdngsarbete ar strangt forbjudet.
folja lokal lagstiftning som roér minimidlder for arbete/skolgang, och Anstallda f&r inte tvingas in i ofrivilligt arbete och tvéng.

alla konstaterade dvertrédelser av denna lagstiftning hanteras
snabbt av ledningen pa alla nivaer.

NS N

Modemt slaveri ar ett brott och en krankning av

Detta far i_nte f'drvé?fla_s med program for arbetserfﬁrenhet, grundlaggande manskliga rattigheter. Alla typer av modernt
praktllé eller Iqu;n%slfrpr?om ahr :tfsoélélmadefor att gke g v slaveri har gemensamt att en person berévar en annan dess frihet for
ung ?.'.“ar";’tte u d et ‘-’.'.':te“ et. ?cna pr(;)grbam"s da @ att utnyttja personen for personlig eller kommersiell vinning. Applus+
genomtoras pa €tt ordnat satt som garan ii:jai\r/i dzrn(;rso\r/é? har &tagit sig att stédja elimineringen av alla former av modemnt slaveri

och fullt ut uppfylla sina skyldigheter enligt alla relevanta lagkrav.
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5.4. Forebygga halso- och sakerhetsrisker och respektera de anstalldas rattigheter

Att skapa en halsosam arbetsmiljo och respektera de
anstdlldas vardighet inkluderar att respektera de
anstdlldas rattigheter. V3ar koncern respekterar de
internationella standarder som Internationella
arbetsorganisationen framjar var vi an ar verksamma.
Applus+ erkanner foreningsfriheten, vilket innebar
att alla personer inom var organisation har ratt att fritt
ansluta sig till fackféreningar och har ratt till kollektiva
forhandlingar.

Applus+ policyer om halsa och

sdkerhet p3d arbetsplatsen forebygger
risker och framjar hdlsa och sakerhet

pad arbetsplatsen.

Applus+ vardar och skyddar halsa, sékerhet och valfard for
dess yrkesverksamma och alla yrkesverksamma har ratt att
ifrdgasatta och befogenhet att stoppa arbetet nar de &ar
oroliga for sakerheten. Alla Applus+-verksamma ar i
sin tur skyldiga att kanna till och fdlja
koncernens riktlinjer och forfaranden for halsa
och sdkerhet och att garantera sin egen sékerhet samt
sakerheten for alla personer som kan pdverkas av deras
verksamhet.



https://www.applus.com/global/en/about-us/ESG/HSQE
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5.5. Dataskydd och sekretess

For att driva foretag idag kravs att personuppgifter skyddas i samband med en mangd dagliga verksamheter som ar beroende av olika databehandlingsaktiviteter. Baserat
pa dessa Overvaganden stravar Applus+ alltid efter att skydda individer och deras grundldaggande rattigheter.

Aven om lagarna om dataskydd varierar i de olika lander dar vi &r verksamma maste alla Applus+-yrkesverksamma félja dessa grundldggande regler:

Atkomst till akter for alla Applus+-yrkesverksamma ér begrinsad i enlighet med koncernens policy om anvandning
av IT-resurser.

E Personuppgifter fér endast samlas in och arkiveras i den utstréckning som &r nodvandig och for att uppnd ett legitimt affarssyfte, och sddan
E information f&r endast anvéndas for det &ndamal for vilket den samlas in.

> Personuppgifter for alla Applus+-yrkesverksamma kan komma att anvandas under en undersdkning nar det finns rimliga skal att misstanka att namnda

yrkesverksamma har brutit mot reglerna, i enlighet med tillampliga lagar och interna policyer.

I enlighet med interna policyer kan personuppgifter som behandlas av féretaget bland annat lamnas ut eller géras tillgangliga for tredje part i syfte att

uppfylla de rattsliga skyldigheter som Applus+ omfattas av, om det ar nddvandigt for att ett avtal ska kunna fullgdras eller fér att tillgodose de legitima
> intressen som efterstravas av Applus+ eller av en tredje part, utom i de fall d3 dessa intressen 3dsidosatts av den registrerades intressen eller grundlaggande

rattigheter och friheter. Applus+ kan ocksd dela med sig av personuppgifter i sin 4go om sd kravs av en behorig myndighet, eller i den utstrackning som den
registrerade har gett sitt samtycke till sddant utlamnande.

Alla rimliga indikationer pa eller misstankar om (avsiktliga eller oavsiktliga) ldackage eller overtradelse av personlig
eller konfidentiell information eller personlig anvandning av sddan information maste omedelbart rapporteras av

dem som har kunskap om den genom kommunikationskanalen Ethics & Compliance (E&C).
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5.6. Hantera konfidentiell information och cybersakerhet

Alla Applus+-yrkesverksamma maste behandla all reserverad information som de har
tillgdng till som ett resultat av sin yrkesverksamhet i Applus+ som strikt konfidentiell.
Genom var verksamhet har vi tillgang till leverantorers och kunders kansliga
information som vi mdste skydda och behandla i enlighet med detta. Detta
inbegriper skyldigheten att inte Iamna ut konfidentiell information utan att respektera
tillampliga villkor for den eller pd ett otillborligt satt anvanda den. Sekretesskyldigheten
galler efter avslutad anstéllning eller avslutat avtalsférhdllande enligt vad som &r
tillampligt.

Dessutom ska Applus+-yrkesverksamma undvika att personligen dra nytta av en
mojlighet som de fatt kannedom om som ett resultat av att de under arbetets gdng har

tillgéng till konfidentiell information. Applus+ policy for informationssdkerhet
specificerar dessa skyldigheter mer i detalj.

All konfidentiell eller icke-offentlig information om bdrsnoterade foretag, inklusive Applus+,
far inte anvandas for att direkt eller indirekt genomfora (eller rekommendera en tredje part
att gora det) ndgon typ av transaktion i sina aktier, finansiella derivat eller andra
vardepapper. Interna regler for uppforande pa vardepappersmarknaderna ar
faststdllda for de regler som galler for vissa Applus+-yrkesverksamma.

Cyberhot och cybersakerhetsrisker har blivit mer allvarliga och komplexa eftersom
hackare anvander mer sofistikerade metoder for att fa olaglig tillgang till en organisations
system och data. Det ar darfér absolut nédvandigt att vi alla fortsatter att vara vaksamma
pd dessa hot. For att skydda personlig och konfidentiell information samt vér kunskap
vidtar Applus+ alla rimliga 3tgarder for att forhindra obehorig &tkomst,
utldamnande eller missbruk i all var affarsverksamhet och i alla kommunikationsformer.

Vi har alla ansvaret for att vara cybersakra och vi maste
ta oss tid att forsta vad vi behover gora for att skydda
vdra natverk, system, enheter och den information som
vi anvander dagligen.

Applus+ har team som arbetar med att hantera olika typer av incidenter och har infort
planer och rutiner for att hdlla verksamheten igdng och effektivt méjliggora for vdra team
att dterhamta sig fran cyberattacker. Dessa ar en viktig del av att skydda Applus+ och
kunddata och leverera hdgsta kundserviceniva.

Konfidentiell information kan omfatta:

Affarshemligheter som tillhor Applus+ eller tredje part, t.ex. prissattningsprinciper,
forskningsprojekt, kunddatabaser, bokforing eller finansiell information, know-how,
planer for affarsutveckling och allt material som ar markt "konfidentiellt”.
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5.7. Hallbar utveckling och miljoskydd

Vart foretag ar engagerat i HALLBARHET, vilket tolkas som form&gan att uppfylla vlra egna behov utan att kompromissa med framtida generationers formé&ga att uppfylla sina egna.

Koncernens MILJOENGAGEMANG drivs av ett fokus pd att forebygga och minimera de potentiella effekterna pa klimatforiandringar och miljo som orsakas av var
verksamhet samt att fokusera pd de tjanster vi tillhandahaller for att minska eller mildra vdra kunders pdverkan.

I var egen verksamhet stravar vi efter att minimera pdverkan pd miljon genom att minska energiférbrukningen pd vara anlaggningar, utnyttja fornybara energikallor, implementera
"gréna” metoder for avfallshantering, verksamhetskvalitet och miljéledningssystem.
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5.8. Rattvis konkurrens och kunder

Alla typer av avtal med vdra konkurrenter i strid med lagstiftning ar stréngt forbjudna. Var
alltid forsiktig i 6verkant vid korrespondens med konkurrenter.

Vi ar fast 6vertygade om att korruption inte bara pdverkar foretaget negativt, utan aven alla
inom det och samhdllet som helhet. Det leder ocksd till forlust av effektivitet och
trovardighet. Vart foretag har nolltolerans mot korruption.

Om du har ndgra frdgor om antikorruption ska du omedelbart kontakta CCO via
kommunikationskanalen Ethics & Compliance (E&C).

P3 Applus+ anser vi att innovation och efterlevnad av antitrust- och konkurrenslagstiftning
utgor grunden for ekonomisk tillvaxt. Darfor ar foljande strangt forbjudet:

+ Varje olagligt avtal som ar avsett att dela marknader eller faststdlla priser eller
anbudsriggning inom den offentliga eller privata sektorn.

+ Felaktig anvandning och/eller avslojande av affarshemligheter,
konfidentiell information eller immateriella rattigheter (t.ex. varumarken,
upphovsratt och patent) som tillhér tredje part.

+ Framstéllning av ndgon form av erbjudande eller reklam med information som inte
ar sanningsenlig eller som kan vara vilseledande eller bedraglig for kunderna.

Var konkurrenspolicy ger information om konkurrenslagar och vagledning till véra
anstdllda for att identifiera kansliga situationer och forstd hur tillampliga lagar kan paverka
deras agerande nar de hanterar eller har kontakt med konkurrenter.

UPPFORANDEPRINCIPER
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5.9. Kampen mot korruption

Applus+ foljer nationella och internationella lagar om forebyggande av korruption i alla Iander dar vi ar etablerade.

Applus+-yrkesverksamma och tredje part ar darfor skyldiga att undvika korruption. Applus+ har implementerat en global policy och ett globalt férfarande mot korruption for alla
lander dar vi ar verksamma.

Denna policy och detta férfarande férbjuder féljande verksamheter:

Att lova eller ge ndgot av
varde till offentliga
tjansteman eller andra
foretags anstadllda for att
f3 en omotiverad
behandling eller
forman.

Att ge ndgot av varde
till offentliga
tjansteman eller andra
foretags anstallda
utover de sarskilda
granser som anges
i var policy eller utan
att folja den globala
antikorruptions-
proceduren.

Att begara eller
acceptera ndgot av
varde fran ett annat
foretag for att bevilja
foretaget eller tredje
part en omotiverad

forman.

Att anvanda ett personligt
forhdllande med en
offentlig tjansteman,
en medlem av
hans/hennes familj
eller en officiell eller
relevant medlem av
ett politiskt parti pd ett
olampligt satt for att 3 en
gynnsam behandling eller
en omotiverad forman for
Applus+.

Att uppratta
affarsférbindelser med
tredje part som agerar 3
Applus+ vagnar utan
atti forvag ha
bekraftat deras
yrkesmassiga
integritet och
formaga att folja var
policy mot
korruption.

Att gora betalningar il
offentliga tjansteman,
med undantag for
officiell skatt, tullar och
avgifter, aven om det
ar tilldtet enligt lokal
lagstiftning, for att
erhdlla ett tillstand
eller for att
paskynda eller
underlatta ett
administrativt
forfarande.

I vissa lander eller geografiska omrdden kan Applus+ genomfdra sarskilda dtgarder mot korruption, som féljer bestammelserna i den allmanna policyn.
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Applus+ avrdder dess yrkesverksamma och tredje parter fr&n att ge eller ta emot g8vor eller gastfrihet 8 Applus+ vignar. Mottagandet eller givandet av gavor eller
gastfrihet ska vara i strikt 6verensstammelse med den globala antikorruptionsproceduren.

N3got av vérde kan vara

3

o7

c

N N N
kontanter eller gavor inbjudningartill méltider jobberbjudanden for efterskankande
presentkort evenemang eller och resekostnader familjemedlemmar av en skuld.
fritidsaktiviteter eller nara vanner

(sportevenemang,
jakt osv.)

Innan du deltar i ndgon lobbyverksamhet med intressenter ska du vara noga med att samrada med den juridiska avdelningen, om du inte har sarskilt utsetts att gora
det av foretaget.
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5.10. Bekampning av bedragerier och andra oegentligheter

Bedrageri forstds som alla handlingar som utfors genom villfarelse i syfte att erhdlla personlig eller foretagsvinst.

Bedrageri kan begas i olika former och det finns ingen typisk profil. Det kan utféras av en individ eller i samarbete med andra.
Det kan utforas internt av Applus yrkeskunniga eller tredje part, eller externt av leverantérer, kunder eller andra.

Exempel pad bedragliga handlingar ar bland annat:

. Avsiktlig manipulation av rakenskaper

" Forskingring (t.ex. stold av kontanter innan det registreras i foretagets bocker)

. Forskingring av kundmedel

. Uppbl3sta siffror for forsaljning eller kostnader, eller vilseledande eller felaktiga uppgifter
" Forfalskning eller andring av dokument (t.ex. checker eller auktoriseringar)

" Forsaljning av kundinformation

. Hjdlpa eller uppmuntra andra att bega bedrageri

Applus+ tillampar policyer for att bekdmpa bedragerier, till exempel Policyn fér bekdmpning av penningtvatt och Policyn for ersattning av anstélldas utlagg.

Bedragerier har negativa konsekvenser for alla. Avdelningar for efterlevnad, internrevision och internkontroll arbetar nara tillsammans for att upptacka, férebygga och bekampa
olika typer av bedragerier. Det ér dock allas ansvar att vara vaksamma mot alla ovanliga aktiviteter, noga dvervaka alla misstankta finansiella transaktioner och
rapportera eventuella problem genom Kommunikationskanalen fér etik och efterlevnad.
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https://applusglobal.sharepoint.com/sites/globalintranet/finance/Pages/default.aspx?RootFolder=%2Fsites%2Fglobalintranet%2Ffinance%2FCorpGov%5FFP%2FGlobal%20Policies%2FGroup%27s%20Anti%2DMoney%20Laundering%20Policy%2FSpanish%20version&FolderCTID=0x012000F8B320CE58AE304EA67B7BAD4933BC2E&View=%7B9D10BDBF%2DCA11%2D405B%2DA534%2D911E1B4FF5B6%7D
https://applusglobal.sharepoint.com/sites/globalintranet/travel/Policy/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fsites%2Fglobalintranet%2Ftravel%2FPolicy%2FGroup%27s%20Expense%20claims%20Policy&FolderCTID=0x012000B96C5E8337387D4292D6B9B4D7F4DC1D&View=%7B4AE974AD%2DED46%2D4B65%2DBC9A%2D99C34CEBD69B%7D
https://applusethicsandcompliance.integrityline.com/

5.11. Socialt ansvar, sponsring och donationer

Som ansvarsfull samhallsmedlem frémjar Applus+ kultur, vetenskap och
konst genom sponsring och donationer. Vi pd Applus+ &r 6vertygade om
att vi bor ge tillbaka till vdra samhéllen.

Sponsring eller donationer ska ha ett legitimt syfte, méste formaliseras skriftligen
och godkannas i enlighet med den globala antikorruptionsproceduren.

Bidrag till politiska partier eller fackféreningar for Applus+, var som helst i varlden,
ar strangt forbjudna.

T“ﬂ“ﬂu nd
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5.12. Sanningshalten av information och registerhdlining

Det ar allas ansvar att garantera informationens integritet, tillférlitlighet och exakthet.
Vi maste se till sanningsenligheten och korrektheten hos den
information som vi lamnar till vara aktiedgare, till de marknader dar vara aktier
ar noterade, till deras tillsynsmyndigheter och till alla offentliga myndigheter.

Applus+-yrkesverksamma ska inte i ndgot fall medvetet lédmna felaktig information.

Applus+ 3tar sig ocksd att tillhandahdlla adekvat, sann och objektiv information om
koncernens utveckling till aktiedgarna. Alla finansiella transaktioner i Applus+
madste dokumenteras och registreras pa ett tydligt och korrekt satt.
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5.13. Efterlevhad av affarsregler och ekonomiska sanktioner

Applus+ Group har verksamhet i hela varlden och tillgodoser kundernas behov, som en del av den pagdende tillvdxten och expansionen.
Applus+ inser att denna process ar av stor vikt och kan innebara att koncernforetag &r verksamma i hogrisklander eller avstar frén att verka i vissa lander eller omrdden under sarskilda

omstandigheter.

Vér internationella narvaro kraver att vi forstar och foljer lokala lagar likval som affarslagarna i de lander dar vi ar verksamma.
Applus+ ar fullt engagerade i att félja gallande lagar och férordningar om grianséverskridande handel samt sanktioner och exportkontroller.

lus+ policy for sanktioner och kontroller av export/import.

for att inleda verksamhet i ett nytt land.
L ‘v"'.v“ X

Innan du engagerar dig i ndgon gransoverskridande handel bor du ta del av A
Innan du paborjar verksamheten i ett nytt land ska du folja riktlinjerna i Applus+ globala poli
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5.14. Integritet i vdra tjanster

Vara tjanster maste utforas pd ett professionellt, oberoende och opartiskt
satt, enligt Applus+ metoder, forfaranden, praxis och policyer och varje lands
lagar. Rekommendationer, professionella yttranden, uppgifter, resultat och i
allménhet alla fakta som pdstds méste dokumenteras pé ett noggrant satt, i enlighet
med interna policyer och protokoll.

Rapporter och certifieringar maste innehélla objektiva och sanningsenliga resultat
samt relevanta yrkesverksammas motsvarande yttrande. Applus+ foljer och
undviker vid utforande av sina tjanster alla typer av juridiska
begransningar eller begransningar som de tjanster som foretaget
kan tillhandahdlla, i enlighet med den globala policyn for

intressekonflikter och andra tillampliga interna bestammelser.
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5.15. Intressekonflikter

En intressekonflikt uppstér nar det personliga intresset for en Applus+-yrkesverksam
ar eller kan vara, direkt eller indirekt, i strid med koncernens intresse. Den risk
som ska undvikas ar att det personliga intresse som en Applus+-
yrkesverksam kan ha i ett givet scenario pdverkar dennes
beslutsfattande pa uppdrag av Applus+, som alltid bor tjana till
koncernens basta. Inom ramen for det yrkesmassiga samarbetet med Applus+
bor darfor yrkesverksamma med beslutsformdga eller inflytande  Gver
beslutsfattandet Idgga koncernens intressen framfér sina personliga intressen.
Applus+-yrkesverksamma har en lojalitetsplikt gentemot Applus+ och maste darfor
som regel forhindra och undvika att befinna sig i en intressekonflikt.

Detta innebar att noédvandiga dtgarder vidtas sd att intressekonflikten inte &ger rum.
Det ar dock inte alltid méjligt att undvika en intressekonflikt. I de fall dd det inte ar
mojligt eller praktiskt att undvika en intressekonflikt mdste den yrkesverksamma
informera sin dverordnade och/eller HR-teamet s3 att situationen kan atgéardas och
lampliga dtgarder kan vidtas.

I den globala policyn om intressekonflikter anges reglerna
mer ingdende for vad som utgor en intressekonflikt och hur
det ar lampligt att agera i dessa fall.
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Vanliga exempel pa situationer som utgor en intressekonflikt ar:

,‘e\ Att anstdlla familjemedlemmar
I/,,

eller vanner.

— Att ha ekonomiska intressen i
foretag som konkurrerar med
Applus+ eller som ar kunder eller

leverantorer i koncernen.

Att utfora betalda aktiviteter
som ror den typ av tjanster som
Applus+ kan tillhandahadlla,

utover arbete som utfors i
Applus+.

STALLA FRAGOR OCH RAPPORTERA PROBLEM UPPFORANDEPRINCIPER AFplusGJ

(&)

Att tillhandahdlla andra tjanster till
Applus+-kunder nar dessa tjanster har
underlattats av Applus+ tidigare
arbetsinsats for en sadan kund eller nar
tjansterna hindrar den Applus+-
yrkesverksamma fran att utféra sina
uppgifter i Applus+ med den objektivitet
och opartiskhet som kravs, om det inte ar
vederbdrligen godkant.

Att anvanda anstdllningen inom Applus+
for att sakra affarsmdjligheter eller kommersiella
mdjligheter till sin egen fordel.

Vissa av handlingarna ovan kan godkannas i enlighet med gallande interna policyer och sjalva intressekonfliktspolicyn.

T’ﬂ‘%‘gg ond

standards

32



5.16. Anvandning av Applus+-resurser

Enligt koncernens policy om anvéndning av IT-resurser tillhor foretagets e-
postkonton foretaget och ar darfor inte lampliga for privat bruk.
All anvandning av foretagets e-postkonto for privata andamdl innebéar ett
avstdende fran sekretessen for dess innehall.

IT-resurser (t.ex. datorer, bdrbara datorer, surfplattor, telefoner,
internetatkomst och andra kommunikationssystem) som Applus+ tillhandahdller
for sina yrkesverksammas anvandning ar endast avsedda for yrkesmassig
anvandning och far endast anvéndas for personliga arenden nar sddan
anvandning inte pdverkar de yrkesmassiga aktiviteterna. Applus+
forbehdller sig i alla fall ratten att kontrollera anvdndningen av
dessa IT-resurser, inklusive tidigare kommunikation, alltid
i enlighet med gadllande lagstiftning och/eller interna policyer.

De yrkesverksamma som har ett Applus+-e-postkonto for foretag ska alltid
anvanda det kontot i sin professionella kommunikation for Applus+.

Anvdandning av externa filer och programvara dventyrar var
sakerhet och kan leda till viktiga straffrattsliga och civilrattsliga pafoljder for
Applus+. Darfor ar det forbjudet att hamta eller anvanda obehoérig
programvara, att hamta olampligt innehdll eller att vidta
atgarder som strider mot immateriella rattigheter.

Resten av Applus+-resurserna far endast anvandas uteslutande for att utveckla
var verksamhet och i vilket fall som helst aldrig for personligt bruk. Alla
Applus+-yrkesverksamma maste ta val hand om de resurser som tilldelats dem
och maste undvika skador, stold eller felaktig anvandning av sddana resurser.
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https://applusglobal.sharepoint.com/sites/globalintranet/it/Policies/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=/sites/globalintranet/it/Policies/04.%20Global%20Policy%20-%20Use%20of%20IT%20by%20Applus%20professionals/Group's%20Policy%20-%20English&FolderCTID=0x0120001F57198F61C63747B8D5A9A6024DDFC1&View=%7bED85ED9D-E39F-4FD6-83EA-EC43F7A6E1EF%7d
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