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Allménna villkor

Dessa allmanna villkor ("Avtalet”) tillampas nér Besikta Bilprovning i Sverige AB, org. nr 556865-
1359, ("Besikta”) utfor besiktning av fordon eller annan Tjanst for dig som Konsument. Avtalet
galler i forhallande till respektive Konsument fran det datum nér Besikta ingar ett avtal betraffande
en Tjanst med Konsumenten.

Besikta ager réatt att ensamt och nar som helst i tiden andra och goéra tillagg till Avtalet. En ny
version trader i kraft omedelbart vid publicering pa Besiktas hemsida, besikta.se, och galler for
Tjanster som utfors darefter.

| forekommande fall benamns Besikta och Konsumenten gemensamt som "Parterna” och ensamt
som "Part’.

Ovriga definitioner

"Diagnostjanster” avser i Avtalet sadana Tjanster som Besikta utfor till Konsumenten och som
inte utgor Lagstadgade kontroller.

"Lagstadgade kontroller” avser i Avtalet sadana Tjanster som Besikta utfor till Konsumenten och
som utgér myndighetsutdvning, exempelvis, kontrollbesiktning och Registreringsbesiktning.
"Konsument” avser en fysisk person som bestéller en Tjanst for privat bruk.
"Registreringsbesiktning” avser besiktning av annu inte registrerat fordon.

"Tjanst” avser i Avtalet Lagstadgade kontroller, Registreringsbesiktning och Diagnostjanster.

Tillhandahallna Tjanster

Allmé&nt om Tjansterna

Konsumentens bestallning av Tjanst ska bestéllas pa det satt som Besikta anvisar och tillampar
fran tid till annan.

Om en inbjudan till besiktning har skickats till Konsumenten med forslag pa tid ska detta ses som
en service. Besikta garanterar inte att alla Konsumenter far en inbjudan.

Konsumenten kan boka den féreslagna tiden pa inbjudan genom att antingen (i) betala in avgiften
pa inbetalningskortet och betalning ska i sadana fall vara Besikta tillhanda senast det datum som
star angivet pa inbetalningskortet eller (ii) genom att besoka besikta.se alternativt ringa Besiktas
telefonbokning och bekrafta att Konsumenten bokar den féreslagna tiden.

Konsumenten kan boka om den foreslagna tiden sa lange bokningen berér samma fordon. Om
Konsumenten inte 6nskar boka den féreslagna tiden kan Konsumenten bortse fran erbjudandet
eftersom tiden avbokas automatiskt.

| nara anslutning till Tjanstens utférande kommer Besikta att skicka ut en paminnelse till Konsu-
menten via email eller sms med information om dag och tidpunkt for den inbokade besiktningen.
Om Konsumenten har bokat en tid for utférande av en Tjanst och inte har av- eller ombokat enligt
punkt 5 nedan ar Konsumenten forpliktigad att erldgga avgiften till Besikta for den icke av- eller
ombokade tiden. Ar Tjansten forbetald behaller Besikta det inbetalda beloppet och om bokningen
inte ar forbetald faktureras Konsumenten hela beloppet.

Parterna ska samrada vid Tjansternas genomférande.

Konsumenten ska lamna Besikta tillgang till det fordon, den information och det underlag som ar
erforderligt for Tjanstens genomférande och i 6vrigt utféra Gverenskomna atgarder.

En genomford Tjanst innebar inte att fordonet i alla avseenden ar i fullgott eller foreskrivet skick.
Skalet till detta &r att kontrollen &r okuldr och genomfors utan att system eller komponenter de-
monteras.

Enbart Konsumenten &ger rétt att forlita sig pa resultatet av Tjansten och ar uteslutande den per-
son som kan rikta ersattningsansprak mot Besikta i anledning dérav. Fér undvikande av tvivel,
tredje man &ger inte ratt att framstélla ersattningsansprak mot Besikta med anledning av resultatet
av Tjansten.

Lagstadgade kontroller
Besikta garanterar gentemot Konsumenten att Lagstadgade kontroller, exempelvis kontrollbesikt-

ning, genomférs i enlighet med vid var tid géllande lagstiftning och foreskrifter. Besiktas
foreskrivande myndighet ar Transportstyrelsen.

Besikta ska uppratta intyg, skriftligt besiktningsutlatande, protokoll eller dylikt dar resultatet av
besiktningen (t.ex. godkant, underkant, korférbud eller krav pa annan typ av besiktning) ska
anges. Vidare ska information avseende ett eventuellt 6verklagande eller ratt till omprévning
anges och dérutéver ska annan information finnas med som Besikta fran tid till annan anser vara
av vikt.

Konsumenten ar medveten om att en godkénd besiktning inte innebar att fordonet i alla avseen-
den ar i fullgott skick eller fri fran defekter.

Vid fragor eller synpunkter ska Konsumenten i férsta hand vanda sig till den station som utfort
besiktningen.

Bokning av tid for Registreringsbesiktning av tidigare inte registrerat fordon kan bara ske néar Kon-
sumenten fatt ett beslut om godkénd ursprungskontroll fran Transportstyrelsen. Konsumenten
maste ha tillgang till Transportstyrelsens arendenummer och uppgift om fordonets totalvikt vid
bokning av tid fér Registreringsbesiktning.

Konsumenten ska alltid uppvisa beslut om godkénd ursprungskontroll fran Transportstyrelsen till
Besikta innan Registreringsbesiktningen startar. Fér undvikande av tvivel, om Konsumenten inte
kan uppvisa godkénd ursprungskontroll kan Besikta inte genomfora Registreringsbesiktningen.

Personen som fordonet ska registreras pa, maste vara densamma som har ansokt om och fatt
beslut om godkénd ursprungskontroll.

Om &garbyte sker innan Registreringsbesiktningen &gt rum har Transportstyrelsens beslut upp-
hort att galla och en ny ansékan om ursprungskontroll maste géras av den nya agaren.

Den som installer fordonet till Registreringsbesiktning hos Besikta ska kunna legitimera sig med
giltig legitimationshandling for att registreringsbesiktningen ska kunna utféras.

Om ombud instéller fordonet till Registreringsbesiktning och undertecknar registreringsanmélan
kravs en ifylld originalfullmakt samt en kopia pa &garens identitetshandlingar.

Ej lagstadgade kontroller

Diagnostjénster

Resultatet av Diagnostjanster ska ses som végledande information till Konsumenten och ger ett
utlatande av fordonets funktionella skick.

Diagnostjansten utdkad Elektronikkontroll ger Konsumenten information om vilka felkoder som
registrerats i fordonets elektroniska system. Besikta kan inte ta bort felkoder fran fordonets sy-
stem.

Diagnostjansten Bildiagnos och inbytestest utfors efter en faststélld kontrollplan pa ett fackman-
namassigt satt. Kontroll gors utan att system eller komponenter demonteras. Varje fordon
identifieras med registreringsnummer pa respektive protokoll. Fordonet ska vara forsett med
svensk registreringsskylt. Fordon som &r avstéllt (undantaget om fordonet har saluvagnslicens)
eller fordon som ar belagt med kérforbud far inte testas da det i testetingar en langre provkérning.

Besiktas ataganden

Besikta ska utfora Tjansterna pa ett fackmannamassigt satt med omsorg samt iakttagande av god
yrkessed och i enlighet med de villkor som framgar av vagledande foreskrifter, standard eller
andra regler, i enlighet med vid var tid gallande forfattningar och all annan lagstiftning, samt i
féorekommande fall med vad som i 6vrigt narmare specificeras i detta Avtal.

Besikta ska tillhandahalla Konsumenten information som gér det majligt for Konsumenten att ef-
terleva detta Avtal.

Besikta ska utféra Tjansten efter 6verenskommen tidsplan, och om sadan saknas, med den
skyndsamhet som skaligen kan anses vara pakallad for respektive atgard. Vid nédvéndiga atgar-
der foéranledda av ovantade forhallanden och/eller handelser, och/eller uppehall orsakat av
forhallande pa Konsumentens sida, ska Parterna snarast 6verenskomma om en ny tidsplan.

Besikta svarar for det arbete, material och den utrustning som erfordras for Tjanstens utférande
och som inte Konsumenten ska svara for enligt Avtalet.

Besikta ansvarar for att fordonet inte skadas medan Tjansten pagar. Ansvar och risk 6vergar till
Besikta nar Konsumenten sjalv har kort och stéllt fordonet pa en av Besikta anvisad plats (utanfor
eller i besiktningshall) och nycklarna har 6verlamnats till Besiktas personal. Besikta ska ej hallas
ansvarigt om Besikta kan visa att en skada inte beror pa forsummelse fran Besiktas sida.

For egendom som ar kvarlamnad i fordonet och inte hér till den normala fordonsutrustningen an-
svarar Besikta endast om Besikta uttryckligen har angett sig ha ansvar fér sadan egendom.

Besiktas ansvar och risk upphér nar fordonet har 6verlamnats/avhamtats och nycklarna har éver-
lamnats till Konsumenten eller nar fordonet pa Konsumentens begéran har stéllts pa en
Overenskommen plats och lasts.

Konsumentens ataganden
Det formella ansvaret for fordonets miljo- och trafiksékerhet ligger alltid hos Konsumenten.

Det aligger Konsumenten att tillse att Besikta bereds méjlighet att effektivt genomfora Tjansten
genom att underrétta om férhallanden av betydelse for Tjanstens utférande i god tid och 6ver-
lamna alla for Tjanstens genomférande nédvandiga handlingar och information samt i
féorekommande fall anvisa lamplig plats for Tjanstens utférande.

Kunden kan alltid vanda sig till Besiktas bokning eller kundtjanst for att fa information om vilka
handlingar eller dylikt som krévs for respektive Tjanst.

Foljande galler vid av- och ombokning av en inbokad tid:

. Kontrollbesiktning for fordon upp till 3 500 kg totalvikt maste av- eller ombokas
senast (2) tva timmar fore bokad tid;

. Kontrollbesiktning for fordon 6ver 3 500 kg totalvikt maste av- eller ombokas sen-
ast kl. 12:00 dagen fore bokad tid; och

. Av- eller ombokning av Registreringsbesiktning och évriga Tjanster maste ske

senast kl. 12:00 dagen fore bokad tid, detta oavsett fordonsslag.
For hjalp med av- eller ombokning ombeds Konsumenten att kontakta Besiktas kundtjanst.

Konsumenten &r inférstddd med att priset fér Tjansten kan andras vid ombokning enligt denna
punkt 5.

Fel i utford Tjanst

| den man utférandet av Tjansten enligt en fackmannaméssig bedémning inte utforts pa ett fack-
mannamassigt satt med omsorg samt med iakttagande av god yrkessed och i enlighet med de
villkor som framgar av vagledande foreskrifter, standard eller andra regler, i enlighet med vid var
tid gallande forfattningar och all annan lagstiftning, samt i forekommande fall i enlighet med vad
som i 6vrigt narmare specificeras i detta Avtal, utan att det beror pa Konsumenten, ar Tjansten
felaktig.

Besiktas ansvar ar endast gentemot Konsumenten och ar begransat till fel som funnits vid Tjans-
tens utférande i en form som med normalt tillampade kontrolimetoder borde ha pavisats i
resultatet av Tjansten men dar protokollet inte ger nagon upplysning om férhallandet.

Vad galler Diagnostjanster har Besikta inte nagot ansvar om felet ej innebéar en vasentlig avvi-
kelse fran normaltillstandet for ett fordon av aktuell typ, modell, alder och kérstrécka eller om det
beror pa Konsumenten. Besikta ansvarar inte heller for fel under sadana férhallanden som beror
pa underlag och information som tillhandahallits av Konsumenten.

Besiktas bedémning vid utférande av Tjansten géller enbart fordonets skick vid den tidpunkt da
Besikta genomfor Tjansten. Detta innebér att Besikta inte kan hallas ansvarig for fel eller brister
som upptacks eller uppkommer efter tidpunkten da Tjansten genomforts.

Reklamation

For att en Konsument ska kunna aberopa felaktigt utférd Tjanst maste en reklamation ha lamnats
till Besikta inom lagstadgade tidsfrister innebarande att reklamation ska framstéllas inom skélig
tid efter det att Konsumenten uppmarksammat felet.

Reklamation avseende utford Tjanst ska framstallas till den av Besiktas stationer som har utfort
Tjansten och i direkt i anslutning till detta ska Besiktas ge tillfalle att underscka fordonet. Om
Besikta inte getts tillfalle att undersoka fordonet forlorar Konsumenten sin ratt att aberopa att
Tjansten ar Felaktig och ersattning ska da ej utga.

Sadan undersokning ska ske hos narbeldgen Besiktas station eller verkstad med tillgang till mot-
svarande utrustning. Om undersokning sker enligt det senare alternativet ska undersoékningen
ske i narvaro av minst en besiktningstekniker/ingenjor fran Besikta.

Avhjélpande och prisavdrag

Felaktigheter i Besiktas arbete atgardas kostnadsfritt inom rimlig tid efter accepterad reklamation.
Om Konsumenten underlater att lata Besikta atgarda felaktigheter i Besiktas arbete kan Konsu-
mentens ratt till skadestand eller annan pafoljd bortfalla.

Om Besikta inte avhjélper en felaktighet avseende utférd Diagnostjanst i enlighet med denna
punkt 8, har Konsumenten vidare ratt till ett prisavdrag motsvarande felet, som maximalt far
uppga till priset fér den utférda Tjansten.

Ansvar

Konsumenten &r berattigad till ersattning i enlighet med Avtalet for uppkommen skada eller forlust
med anledning av att Besikta inte fullgér sina skyldigheter enligt Avtalet. Konsumentens rétt till
ersattning ar begransad till ersattning for direkt skada och forlust.

Begransningarna av Besiktas skadestandsskyldighet enligt Avtalet géller inte i fall av uppsat eller
grov vardsloshet eller vid sadant ansvar som féljer av tvingande lagstiftning.

Besikta ar vidare befriad fran ansvar om felet &r sadant som kan uppsta utan férvarning, sasom
funktionen hos automatiska vaxellador, elektriska system och komponenter. Besikta ska vidare
vara befriad fran ansvar for funktionsfel i fordonet som for att upptéckas kréver demontering av
bildelar samt om funktionsfelet avser enkelt utbytbara slitagedelar, exempelvis dack.
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| den man Tjéansten utgér myndighetsutdvning ska Besiktas ansvar aldrig vara storre an vad som
kan folja av tvingande lagstiftning.

For dréjsmal med utférandet av Tjansten utgar ersattning enbart om Besikta och Konsumenten
gemensamt och uttryckligen dverenskommit om detta eller om detta féljer av tvingande lagstift-
ning.

Betalning m.m.
Konsumenten ska betala, om Besikta och Konsumenten skriftligen avtalar om annat, avgifter en-
ligt Besiktas vid var tid géllande prislista.

Konsumenten kan erlagga betalning pa besikta.se eller pa den aktuella Besikta stationen i sam-
band med besiktningen. Samtliga av Besiktas stationer ar kontantfria. Det ar Kundens ansvar att
ta del av vilka betalningssatt som finns tillgangliga / ar tillatna.

| avgiften/priset ar mervardesskatt och andra skatter inréknade. Om det finns andra avgifter och
andra kostnader som kan tillkomma anges detta sarskilt.

Betalning via fakturering sker enbart av Besikta om Konsumenten missat att av- eller omboka sin
inbokade tid i enlighet med punkt 5 ovan och dérefter inte dyker upp pa 6verenskommen tid. Vid
férsenad betalning debiteras drojsmalsranta enlig vid var tid gallande réantelag.

Underleverantor
Besikta ager om sa erfordras ratt att anlita underleverantér for hela eller delar av Tjansten och
ansvarar darvid for underleverantors arbete sasom for eget arbete.

Fortida upphérande och hdvning av Avtalet

Besikta har ratt att sdga upp Avtalet till omedelbart upphérande om Konsumenten pa grund av
betalningssvarigheter inte kan forvantas fullgora sina forpliktelser enligt Avtalet och inte genast pa
begéran stéller betryggande sékerhet.

Utover vad som anges ovan i denna punkt 12 far en Part hava Avtalet endast om den andra Parten
har gjort sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott och efter skriftlig begaran inte rattat felet inom 30
(trettio) dagar efter att ha mottagit skriftligt meddelande fran den andra Parten.

Vardera Part &ger ocksa rétt att hava Avtalet med omedelbar verkan om andra Parten

. ar foremal for ansokan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsférvaltning, ackord el-
ler annat liknande forfarande;

. har blivit ddmd fér ekonomiska brott enligt lagakraftvunnen dom; eller

. har belagts med naringsforbud.

Vid Avtalets upphorande eller vid hévning enligt ovan ska ekonomisk reglering ske mellan Par-
terna samt, i forekommande fall, ersattning utga fér skada som orsakats av anledningen ftill
havningen.

Force Majeure

Oavsett vad som framgar av Avtalet i 6vrigt, ansvarar Part inte for eventuell uteblivet eller forsenat
fullgérande av sina skyldigheter enligt detta Avtal, om och i den man uteblivandet eller forsenandet
beror pa omsténdigheter som ligger utanfor Parts kontroll och som Part inte rimligen kunde ha
forutsett eller forhindrat.

Pr fran en lag: gad kontroll &r en offentlig handling

Vissa besiktningsprotokoll fran en lagstadgad kontroll &r en offentlig handling och Besikta har
darmed skyldighet att ldmna ut detta vid férfragan. Information om fordonet, utver vad som fram-
gar av besiktningsprotokollet, lamnas inte ut till annan &n &garen av fordonet eller agarens ombud.
For utomstaende som énskar information om utfallet av en fordonsbesiktning &r det endast offent-
liga handlingar séasom protokollet, och i vissa fall eventuella intyg, som kan lamnas ut.

Besiktas behandling av per ppgifter

I syfte att tillhandahalla Tjansterna och dartill hérande uppgifter behandlar Besikta Konsumentens
personuppgifter. Information om personuppgiftsbehandlingen finns pa besikta.se/policy-privacy/.

Om Konsumenten inte har tillgang till dator eller annan utrustning med tillhérande internetupp-
koppling ombeds Konsumenten att ta kontakt med Besiktas kundtjanst for att fa relevant
information hemskickad betraffande den personuppgiftsbehandling som Besikta utfor.

Lagval och behérig domstol

Detta Avtal skall regleras av svensk ratt. Tvist i anledning av detta Avtal skall avgoras av svensk
domstol. Som konsument har du alltid ratt att vanda dig till din kommunala konsumentvagledning
och under vissa forutsattningar hanvisa tvisten till Alménna Reklamationsnamnden.



